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Widerspruche

Gesellschaft als ,,Diskurs der Wiinsche“ meint das Verfertigen
Des Sozialen im Prozess des sozialen Diskurses,
nicht Unterwerfung unter vorgefertigte Normierungen.

Niko Diemer (1952-1992)

Wir iiber uns

1981/82 griindeten Mitglieder der Arbeitsfelder Gesundheit, Sozialarbeit und Schule
des Sozialistischen Biros die Zeitschrift ,Widerspriiche“. In dieser Zeit des griinen
Aufbruchs und der radikalisierten konservativen Wende versuchten wir eine erste
Standortbestimmung als Redaktionskollektiv: ,Verteidigen, kritisieren, Uberwinden
zugleich®.

Unter dieser Programmatik wollten wir als Opposition dazu beitragen, die materiellen
Errungenschaften des Bildungs- und Sozialbereichs zu verteidigen, dessen hegemoniale
Funktion zu kritisieren und Konzepte zu ihrer Uberwindung zu konkretisieren. Zur
Uberzeugung gelangt, daR eine alternative Sozialpolitik weder politisch noch theoretisch
ausreichend fur eine sozialistische Perspektive im Bildungs- und Sozialbereich
ist, formulierten wir unseren ersten Versuch einer Alternative zur Sozialpolitik als
Uberlegungen zu einer ,Politik des Sozialen®.

An der Préazisierung dieses Begriffes, an seiner theoretischen und politischen Vertiefung
arbeiteten wir, als die Frage nach der ,Zukunft des Sozialismus nach dem Verschwinden
des realen® 1989 auf die Tagesordnung gesetzt wurde. Das Kenntlichmachen der
»Sozialen Marktwirtschaft” als modernisiertem Kapitalismus im Westen und Kapitalismus
Lpur® im Osten erleichtert uns zwar die Analyse, gibt aber immer noch keine Antwort auf
die Frage nach den Subjekten und Akteuren einer Politik des Sozialen, nach Kooperation
und Assoziationen, in denen ,die Bedingung der Freiheit des einzelnen die Bedingungen
der Freiheit aller ist* (Kommunistisches Manifest). Wer in diesem Diskurs der Redaktion
mitstreiten will, ist herzlich eingeladen.
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Editorial 3

Zu diesem Heft

Die Sozialen Dienste sind am Markt angekommen. Das ist mittlerweile ein
Allgemeinplatz. Wir sprechen aber von einem uneinheitlichen Vorgang. So lésst
sich sagen, dass der seit Beginn der 90er Jahre sich vollzichende neoliberale
gesellschaftliche Umbau und die dadurch hervorgebrachte hegemoniale
Wirkung des Marktmodells die sozialen Dienstleistungsregime wie die groflen
Wohlfahrtsverbdande und die in ihnen organisierten Tridger mit gewaltiger Kraft
ergriffen haben. Ein neoliberaler Markt kann das nach wie vor nicht sein, und das
behauptet auch niemand. Spitestens seit Einfithrung der Neuen Steuerung wird den
Sozialen Diensten durch die Schaffung eines Quasi-Marktes und die Ubernahme
marktpreissimulierender Kosten-Nutzen-Kalkiile bei der Bereitstellung ihrer
Dienstleistungen ein betriebswirtschaftlicher Ordnungs- und Organisationsrahmen
vorgegeben.

Doch ob Markt oder Quasi-Markt: die gravierenden Verschiebungen und Ver-
anderungen sowohl hinsichtlich des bislang legitimierten gesellschaftlichen Status
der Wohlfahrtsverbiande als auch in Bezug auf ihr gesamtes organisatorisches
Handeln sind steter Gegenstand von Praxis und Betrachtung.

Fest scheint uns zu stehen: Aufgrund der hegemonialen Dominanz betriebs-
wirtschaftlicher Prinzipien und der Logik der vermeintlich objektiven Marktzwinge
wird die traditionelle soziale Integrationsleistung der Sozialen Dienste nun weniger
benétigt — der Staat drdngt die Freien Wohlfahrtsverbdnde und ihre Tréiger als
sozialpolitische Gestalter zuriick. Gleichzeitig erfolgt iiber den Quasi-Markt eine
stirkere Ausrichtung der Verbéande auf die Allokationseffizienz-Funktion — um den
Preis des Uberlebens miissen sie als Quasi-Marktakteure handeln.

Dabei geriat den Wohlfahrtsverbénden ihr eigentliches Thema der sozialpolitischen
Gestaltungskraft mehr und mehr aus dem Blick:

Wenn immer mehr ihrer Organisationsbereiche sich wettbewerbsstrategisch ver-
halten, dann verschiebt sich ihr sozialpolitisches und advokatorisches Credo an
den Rand und taugt allenfalls noch fiir eine moralisch aufgeladene Werbebotschaft.
Gleichwohl insistieren die Wohlfahrtsverbande nach wie vor und gerade auch im
Kontext der aktuellen Sozial-Spar-Programme auf ihrer traditionellen dreifachen
Funktion als Dienstleister, als Anwilte und als Solidaritétsstifter. Eine lautstarke
und verbandsiibergreifende Debatte dariiber, ob dieses Selbstverstidndnis tiberhaupt
erhalten bleiben kann und wie auf dem Hintergrund der sozialpolitischen
Verdnderungen eine Reformulierung geschehen konnte, findet jedoch (noch) nicht
statt.
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Das vorliegende Heft widmet sich dieser Debatte aus der Perspektive folgender
Themenstriange:

Zu einen gilt es, die Widerspriiche zwischen dem Gestaltungsanspruch der Freien
Wohlfahrtsverbdande und der staatlicher Definitionsmacht zu benennen.

Zweitens sind der Prozess und die spezifische Ausgestaltung der Okonomisierung
des Sozialen in den vergangenen fiinfzehn Jahren in den Blick zu nehmen.

Und drittens soll vor diesem Hintergrund eine Analyse wohlfahrtsverbandlichen
Handelns u{ld der darin enthaltenen Strategien des Sozialen: ,,Verteidigen,
Kritisieren, Uberwinden zugleich* versucht werden.

Hierfur bieten sich drei Themenfelder an:

Erstens das Feld des policy-making, in dem es darum geht, zugedachte bzw.
selbstgesetzte Funktion und Aufgabenstellung der Wohlfahrtsverbdnde und deren
traditionelles bzw. aktuelles Selbstverstindnis resp. deren Lobbying in Beziehung
zu bringen und ihren Stellenwert als sozialpolitische Akteure zu reflektieren.

Zweitens das Feld der Empirie, in dem die realen Reorganisationsprozesse
von Trégern Sozialer Arbeit und die Parameter, innerhalb derer diese verlaufen,
betrachtet werden, des weiteren die Frage erortert wird, welche Neuordnungen des
Sozialen hierbei entstehen konnen und welche Verhéltnisse dabei fiir Professionelle
und fiir Adressaten produziert werden.

Drittens das Feld der Theorie. Hier geht es um Denkversuche, die iiber pragmatische
Arrangements und Neu-Justierungen der wohlfahrtsverbandlichen Politiken
hinausreichen mochten, ohne jedoch dabei die Renaissance des klassischen
Wohlfahrtsverbdndemodells der 70er Jahre zu beschwdren, sondern Perspektiven
fiir ein 6konomisches und gesellschaftspolitisches Modell der Wohlfahrtsproduktion
als ,,Daseinsvorsorge* resp. ,,Offentlichem Gut“ resp. als Neu-Zusammenfiigung
von Sozialwirtschaft und Sorgearbeit zu entwerfen versuchen.

Zu den Beitragen im Einzelnen

Im ersten Komplex (policy-making) liegt der Schwerpunkt auf der Thematisierung
des Kampfes, den die Wohlfahrtsverbénde als Akteure unter quasi marktlichen
Bedingungen um Statussicherung und Erhalt ihrer gesellschaftlichen Anerkennung
fithren.

Der Beitrag von Franz Segbers unterzieht die fiir die traditionelle Prigung der
deutschen Wohlfahrtsverbandelandschaft charakteristischen Parameter der Sub-
sidiaritit und des Korporatismus einer kritischen Uberpriifung hinsichtlich ihrer
derzeitigen/kiinftigen Relevanz im neuen sozialstaatlichen Koordinatensystem.
Exemplarisch hierfiir werden Diakonie und Caritas betrachtet. Als Gegengift gegen
eine ,.ethische Entkernung* wohlfahrtsverbandlichen Handelns reformuliert der
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Beitrag einige strategische Optionen zur Neuerfindung der Multifunktionalitét der
Wohlfahrtsverbédnde und empfiehlt, vom Schicksal der Gemeinwirtschaf und der
Genossenschaftsbewegung zu lernen, die — um den Preis der Selbstauflosung ihrer
Identitit — dem Druck des Marktes immer mehr nachgegeben haben.

Da Wohlfahrtsregime in besonderer Weise durch ihre nationalstaatlichen
Kontexte geprdgt sind, ist es lohnend, die Eigentiimlichkeiten der deutschen
Wohlfahrtsverbdndelandschaft mit Blick auf den europdischen Raum wahr-
zunehmen. Dies leistet der Beitrag von Kay Bourcade und Ernst-Ulrich Huster
,,Wohlfahrtsproduktion im dynamischen Wirtschaftsraum Europas®, in dem der
Frage nachgegangen wird, in welcher Weise Konzept und Praxis eines europdischen
Wirtschaftsraumes auf Traditionen, Legitimationen und Existenzweisen der
jeweiligen nationalen Wohlfahrtsorganisationen zugreifen. Vor allem die
(teilweise) neuen Gemengelagen zwischen nach wie vor national gefdrbten
Wohlfahrtspolitiken und -organisationen einerseits und den Anforderungen an die
europdischen Mitgliedstaaaten (z.B. einer Dienstleistungsrichtlinie) andererseits
sind Gegenstand der Analyse. Insgesamt, so das Fazit der Autoren, kann die
Neujustierung der nationalen Wohlfahrtsregime gelesen werden als eine Etappe
im sich zuspitzenden Konflikt zwischen einer angebotsorientierten Starkung des
europdischen Wirtschaftsraumes und der Stabilisierung oder gar Verbesserung des
sozialen Zusammenhalts in den Mitgliedsstaaten.

Der zweite Themenkomplex versammelt Beitrdge zu unterschiedlichen Facetten
der realen Reorganisationsprozesse der Wohfahrtsverbande und gibt exemplarische
Einblicke in vorfindbare Praxen. Zundchst untersucht der Beitrag von Jan Wulf-
Schnabel die Schnittstelle zwischen Organisation und Person und fragt nach
den Wirkungen zwischen dem strukturellen und organisatorischen Umbau von
Verbanden und ihren Tragern und den Arbeitszusammenhingen, Handlungsweisen
und -interpretationen der Beschéftigten. Expliziert wird dies am Beispiel eines
Landesverbandes der AWO mit einem spezifischem Blick auf die Auswirkungen
auf das Geschlechterverhiltnis.

AnschlieBend gibt der Beitrag von Hartmut Brombach Einblicke in Selbstver-
standnis und innere Beschaffenheit der in den Wohlfahrtsverbanden organisierten
Freien Triger als relevanten Akteuren sozialer Praxis. Er thematisiert die
Implementierung einiger der neuen Steuerungstechnologien, fragt nach den
Konsequenzen fiir die Beschiftigten und pladiert dem gegeniiber fiir solche
Verdnderungen in Organisations- und Rechtsformen der Freien Triger, die
weitgehende Partizipationsmoglichkeiten der Mitarbeitenden er6ffnen kénnen.

Den Abschluss dieses zweiten Themenkomplexes bildet der Beitrag von
Karl-Heinz Boefenecker, der in seinem Beitrag die Aussage trifft, dass eine
im Korsett pddagogischer und psychologischer Referenzen verbleibende
Sozialarbeitswissenschaft mit der derzeitigen Entwicklung in der Sozialwirtschaft
tberfordert ist und an ihre Grenzen stoft, wenn sie sich auf eine abseits
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volkswirtschaftlicher Optionen verengte Betriebswirtschaftslehre versteift und ihre
Legitimation ausschlieBlich an Refinanzierungs- und Profitpotential bindet. Seiner
Ansicht nach sind konvergente Handlungs- und Qualifizierungskonzepte gefragt,
die die Aufgaben von Leiten, Organisieren, Entwickeln, Gestalten und Beteiligen
nicht auf ein sozialtechnokratisches Management verengen. Vielmehr gehe es um
die sozialpolitische Weiterentwicklung der Gesellschaft und die Durchsetzung
strukturell neuer, den Bedarfslagen von Menschen angemessenen Dienstleistungen
und Unterstiitzungsformen.

Der dritte Komplex beinhaltet Perspektiven flir 6konomisch und gesellschafts-
politisch Vergesellschaftungsmodelle organisierter Wohlfahrt. /ngo Bode nimmt die
zivilgesellschaftlichen Funktionen der Wohlfahrtspflege in den Blick. Er argumen-
tiert, dass der Wandel vom organisierten zum disorganisierten Wohlfahrtskapitalis-
mus die Wohlfahrtsverbiande als ,,Infrastrukturagenturen unter Vermarktlichungs-
druck setzt, diese sich neue sozialwirtschaftliche Organisationsmodelle schaffen,
die dann ihre gesellschaftliche Einbettung verdndern. Zwar finden sich bestehende
und auch neue Formen zivilgesellschaftlicher Praxis, aber die Substanz der originér-
advokatorischen Funktion geht verloren, wenn zugleich marktopportunistisches
Verhalten an den Tag gelegt wird.

Die Redaktion
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Franz Segbers

Wohlfahrtsverbande im Wettbewerbsstaat

In diesem Beitrag vertrete ich die Position, dass die Parole ,mehr Markt” tatsachlich
»mehr Staat” zur Folge hat. Jedoch verschleiert die Marktférmigkeit des Wettbewerbs
die gestdrkte staatliche Steuerungsmacht mit scheinbaren Marktprozessen - und
mit dieser Verschleierung verschwindet zugleich die politische Verantwortung der
Freien Wohlfahrtsverbdnde. Aus der Gestaltungsfreiheit der Subsidiaritdt wird so ein
Unterordnungsverhéltnis unter einen starken Staat. Es formt sich eine Konfliktdynamik
zwischen einer Gemeinwohl- oder Bedarfsorientierung einerseits und einer
Gewinnorientierung in der sozialen Dienstleistungsproduktion andererseits. Die Wohl-
fahrtsverbande kénnen langfristig aber nur Gberleben, wenn sie sich dagegen stellen,
indem sie politische Verantwortung fiir die Gestaltung des Wettbewerbs wie fur die
Gesellschaft insgesamt wahrnehmen. Darum mussen sich die Wohlfahrtsverbdnde als
Bewegungsorganisationen begreifen und diirfen sich nicht auf die politisch zuerkannte
Rolle eines Anbieters sozialer Dienstleistungen verengen lassen.

Einleitung

Die Wohlfahrtsverbidnde werden weithin in ihrer 6konomischen und politischen
Bedeutung unterschdtzt. Das mag darin liegen, dass sie zumeist lediglich in
zahlreichen kleineren oder mittleren Einrichtungen wie Beratungsstellen,
Altenheimen, Kindergirten oder Sozialstationen in Erscheinung treten und ihre
tatsdchliche GroBenstruktur dadurch verdeckt bleibt. Tatsdchlich sind in den
Einrichtungen und Diensten der Wohlfahrtsverbiande rund 1,4 Millionen Menschen
hauptamtlich in ca. 95.000 Einrichtungen und Diensten beschéftigt und tragen ca.
1,9 Prozent zur gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung bei. Dies ist vergleichbar
mit Wirtschaftsbereichen wie dem Erndhrungsgewerbe, der Chemischen Industrie
oder der Energie- und Wasserversorgung (vgl. Dahme, Kiihnlein u.a. 2005: 26).

Wohlfahrtsverbdnde sind in ihrem Selbstverstdndnis gemeinniitzige Non-Profit-
Organisationen, die sich vor allem durch Multifunktionalitdt kennzeichnen. Sie
verstehen sich konzeptionell deshalb als

1. professionelle Dienstleistungserbringer im Rahmen des sozialstaatlichen
Auftrages (sozialwirtschaftliche Funktion),
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2. Gemeinwohlagenturen, die Biirgern/innen die Madglichkeit fiir biirger-
schaftliches Engagement und Ehrenamt im Rahmen ihrer Werteorientierung
bieten (Wertegemeinschaften),

3. sozialpolitische Interessensverbande fiir ihre Einrichtungen und Dienste
(sozialpolitische Anwaltschaftlichkeit),

4. Anwalt fiir Gruppen und Personen im sozialpolitischen Prozess, die sich selbst
nicht artikulieren konnen (advokatorische Funktion).

Modernisierung durch ein Wettbewerbsregime

Das bisherige Modell sozialer Produktion von Dienstleistungen wird gegenwértig
von zwei Seiten bedrdngt: Zum einen besteht die Gefahr, dass im Zuge der
Konsolidierung der Offentlichen Haushalte die bisherige Forderung aus
fiskalischen Griinden drastisch zuriickgefahren wird. Parallel dazu wird die
bisherige Gemeinwohlsteuerung durch eine Renditesteuerung im Rahmen
eines Markt- und Wettbewerbsregimes abgeldst. ,,Die Wohlfahrtsverbiande sind
inzwischen in der Sozialwirtschaft angekommen.* Mit diesem Fazit beschreibt eine
Ver6ftentlichung der Liga der Freien Wohlfahrtsverbande in Hessen (Liga der Freien
Wohlfahrtsverbénde in Hessen 2007: 8) den langen Weg aus den ,,,goldenen Fesseln
des Sozialstaates® zu den Abhéngigkeiten und Freiheiten des Sozialmarktes®, wie
der Vorsitzende des Caritasverbandes der Didzese Limburg Hejo Manderscheid
den Ubergang — charakterisiert (Manderscheid 2006: 60). Worin bestanden die
»goldenen Fesseln*“? Wie sehen die jetzigen Abhingigkeiten und Freiheiten des
Sozialmarktes aus?

Die Restrukturierung des Sozialstaates durch die Verabschiedung vom
~Keynesianischen Wohlfahrtsstaat® hat nicht nur die politischen, sondern
auch die okonomischen Rahmenbedingungen fiir die Freie Wohlfahrtspflege
tiefgreifend verdndert. Von beispielhafter Bedeutung war vor allem der
vom Bundesverfassungsgericht gepriagte Begriff der ,partnerschaftlichen
Zusammenarbeit™ zur Klarung des Subsidiarititsstreites zwischen Kommunen und
kirchlichen Wohlfahrtsverbdnden. Der Begriff schrieb eine Finanzierungspflicht
des Offentlichen Triigers fiir Soziale Dienste in Freier Trigerschaft fest, womit
gleichzeitig ein bedingter Vorrang Freier Trager bei der Erbringung dieser Sozialen
Dienste intendiert war.

Die Wohlfahrtsverbinde haben in den letzten Jahren einen rasanten
Transformationsprozess durchlaufen, der sie zunehmend einem Wettbewerbsregime
aussetzte. Dabei sind die traditionellen gemeinniitzigen Verbénde in Konkurrenz mit
gewerblichen Einrichtungen, aber auch untereinander getreten. Damit wurde der
Sozialstaat alten Stils zuriickgelassen. Dieser ,,alte” Sozialstaat war Ausdruck des
Rheinischen Kapitalismus, zu dem neben den Wohlfahrtsverbdnden mit ihren auf
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Kooperation bedachten Organisationen auch der Aufbau einer Gemeinwirtschaft als
eine dritte Form des Wirtschaftens neben Staat und Markt gehorte. Die mittlerweile
fast génzlich verschwundene Gemeinwirtschaft als Strukturprinzip zeigt Parallelen
zur Wohlfahrtspflege, die ebenfalls auf dem Bedarfsprinzip aufbaut und deren
Hauptzweck, wie bei den Wohlfahrtsverbdnden, darin bestand, ,,dic optimale
Versorgung der Gesellschaft mit Bedarfsgiitern mit dem geringstmdglichen
Aufwand“ (Osterkamp, 1960: 70) sicherzustellen. Die Gemeinwirtschaft sollte
zeigen, dass Unternehmen auch ohne Gewinnorientierung am Markt bestehen
und Produkte und Dienstleistungen besser und billiger anbieten konnten.
Urspriinglich als Alternative zu einer allein an kapitalistischen Renditezielen
ausgerichteten Wirtschaft konzipiert, geriet sic immer mehr unter den Druck, sich
den Marktbedingungen anzugleichen. Schlussendlich war sie hocheffizient, aber
doch normativ geleert und scheiterte daher.

Der strukturelle Umbau des Rheinischen Kapitalismus auf das angelsédchsische
Modell des Kapitalismus hat nicht nur den ,,Dritten Weg* der Gemeinwirtschaft
verschwinden lassen, sondern iibt jetzt auch Druck auf die jenseits von Markt und
Staat angesiedelten Freien Wohlfahrtsverbiande aus, die als Gestalt eines ,,Dritten
Weges* verstanden werden konnen. Ist das Scheitern der Gemeinwirtschaft ein
Vorléufer, an dem sich ebenfalls das zukiinftige Schicksal der Freien Wohlfahrtspflege
absehen ldsst? Hatte die Gemeinwirtschaft nicht auch ihr Uberleben durch
Anpassung an den Markt sichern wollen — und war gerade dadurch vom Markt als
Alternative verschwunden?

Die folgenden Uberlegungen zur Zukunft der Wohlfahrtsverbiinde gehen davon aus,
wie erwihnt, dass die Transformation des Sozialstaates in einen Wettbewerbsstaat
die Wohlfahrtsverbiande im Kern verdndert, indem sie sie einem beispiellosen
Kommerzialisierungsdruck ausgeliefert hat (Segbers 2010). Aus bisher autonom
agierenden Verbédnden, die subsididr Soziale Dienste erbringen und iiber das Privileg
der Gemeinniitzigkeit verfiigen, werden tendenziell unselbstindige Dienstleister,
die fiir Staat und Verwaltung nur in dieser Dienstleistungsfunktion von Interesse
sind. Die fiir das Selbstverstdndnis der Verbinde so bedeutsame normative Identitét,
welche in der christlichen Ethik, in der Solidaritdt und in sozialer Gerechtigkeit
oder auch in menschenrechtlichen Prinzipien wurzelt, steht dadurch auf dem Spiel.

Kirchliche Wohlfahrtsverbinde unter Okonomisierungs-
druck

Zusétzlich zu den Merkmalen, die die einzigartige Stellung der Freien Wohlfahrts-
pflege in Deutschland ausmachen, konnen die kirchlichen Wohlfahrtverbdnde
zudem einen eigenen Weg bei der Gestaltung des Tarifrecht gehen, da sie von den
Regelungen des staatlichen Betriebsverfassungsrechts ausgenommen sind (Klute,
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Jirgen/Segbers, Franz 2006). Diese steuerlichen und rechtlichen Privilegien
der Subsidiaritit und Gemeinniitzigkeit werden immer wieder von Okonomen
angegriffen, die eine marktformige Transformation des Sozialsektors beabsichtigen.
So wurde in der ,,Petersberger Erklarung* 2008 gefordert:

»Gerade im beschéftigungsintensiven Dienstleistungssektor, etwa bei der Freien
Wohlfahrtspflege — hier insbesondere im Gesundheitswesen und bei der Alten- und
Kinderbetreuung — sind nach wie vor erhebliche marktbeschrinkende Regulier-
ungen und Monopolisierungen zu beobachten, die aufgebrochen werden miissen,
um die vorhandene Beschéftigung zu legalisieren und das nicht unerhebliche
Wachstumspotenzial zu erschlieBen. Verwerfungen gibt es zudem durch die
ungleiche Konkurrenz von privatwirtschaftlichen und gemeinniitzigen Tragern. In
vielen Bereichen der sozialen Dienste muss das Gemeinniitzigkeitsprinzip auf den
Priifstand* (Petersberger Erklarung 2008: 3).

Gefordert wird also eine Abkehr vom 6konomischen, rechtlichen und politisch
zugegestandenen Weg der Gemeinwohl- und Bedarfsorientierung und die
Umwandlung in gewinnorientierte Unternehmen. Pikant dabei ist, dass der
damalige Vorsitzende der Kammer fiir soziale Ordnung der EKD, Gert Wagner,
zu den Mitunterzeichnern dieser Erkldrung gehorte und mit dieser Erkldrung der
Diakonie der EKD gleichsam die ,,Geschéftsgrundlage™ entziehen wollte. Gegen
diese marktliberale Infragestellung der Wohlfahrtspflege hat der Vorstand des
Diakonischen Werkes der EKD das Gemeinniitzigkeitsprinzip bekréftigt. Dieses sei
mehr als nur ein Steuerprivileg, sondern ,, Teil der kulturellen Identitit Deutschlands*
(epd-sozial 2009:15). Hier wird also ausdriicklich nicht den Gedanken der
Gewinnmaximierung und von Shareholder value Rechnung getragen. Ein System,
das sich in der augenblicklichen wirtschaftlichen Krise als ein der Gewerblichkeit
zumindest nicht unterlegenes System herausgestellt hat: ,,Denn es sind nicht die
gemeinniitzig agierenden Erbringer sozialer Dienstleistungen, fiir die Rettungspakte
im Umfang vieler Milliarden Euro geschniirt werden, sondern es sind gewerblich
handelnde Unternehmen* (epd-sozial 2009:15). Die Diakonie formuliert mit dieser
Entgegnung demnach nichts anders als den Anspruch, Gemeinniitzigkeit als eine
alternative Wirtschaftsweise zum neoliberalen Mainstream verstehen zu wollen.

Neue Subsidiaritat als Folie flir den Wettbewerb

Auf der Website der Freien Wohlfahrtspflege in NRW heiflt es: ,,Aus vielfiltigen
religiosen und weltanschaulichen Motiven stellten sich die Verbdnde der
gesellschaftlichen Herausforderung. Fiir diesen Reichtum der Wertorientierung
tritt die Freie Wohlfahrtspflege bis heute ein. So kann der Biirger nur zu einem
Sozialamt gehen, aber zwischen den Diensten verschiedener Wohlfahrtsverbiande
wihlen. Die Wohlfahrtsverbidnde griinden auf Traditionen des Christentums, des
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Humanismus, des Judentums oder der sozialdemokratischen Arbeiterbewegung.
[....] Aus dieser Vielfalt erwichst zugleich ein Wettbewerb der Ideen und sozialen
Ansitze, der die Fortentwicklung soziale Arbeit immer wieder befruchtet™ (www.
freiewohlfahrtspflege-nrw.de). Trigerpluralitit gibt den Nutzern Wahlfreiheit und
wird als ein Reichtum im Wettbewerb der Ideen und sozialen Ansétze verstanden.

Der aktivierende Sozialstaat hat diese klassische Rolle und Gestalt der
Wohlfahrtsverbdnde derart transformiert, dass von einem Wendepunkt
im Selbstverstindnis der Verbdnde, aber auch in den Beziechungsmustern
zwischen Staat und Verbdnden gesprochen werden kann. Zu Hochzeiten des
Korporatismus war der Einfluss der Verwaltung aufgrund des unangefochtenen
Subsidiarititsprinzips eher schwach. Die Freien Triager konnten auf die im § 10
BSHG verankerte ,angemessene Unterstiitzung™ durch die offentliche Hand
pochen und hatten eine gesetzlich legitimierte Vorrangstellung gegeniiber der
offentlichen Wohlfahrtspflege inne. Dieser komplexe Kooperationszusammenhang
wird durch die neuere Sozialgesetzgebung und die Modernisierungsstrategien zwar
formal weitgehend beibehalten, aber in eine ,,neue Subsidiaritdt™ transformiert.
Das bisherige partnerschaftliche Zusammenwirken von sozialstaatlichen Akteuren
und den Wohlfahrtsverbdnden, bei dem die Verbdnde eine Steuerungs- und
Gestaltungskompetenz innehatten, wird in ein Verhéltnis von Auftraggebern und
Auftragnehmern umgeformt. Dadurch entsteht eine,,neue Subsidiaritit”, die die
Verbdnde zu unselbstdndigen Akteuren des Sozialstaats macht, die vom Staat
oder den Kostentrdgern ausschlieBlich in der Dienstleistungsfunktion in Anspruch
genommen werden. Die Freiheitsgarantie der bisherigen Subsidiaritdt wird dabei
in ein Unterordnungsverhiltnis verkehrt (Segbers 2009: 34ff). Die Parole ,,mehr
Markt“ hat ,,mehr Staat™ zur Folge. Die Marktformigkeit des Wettbewerbs ldsst
die gestérkte staatliche Steuerungsmacht jedoch hinter scheinbaren Marktprozessen
verschwinden — und mit diesen zugleich die politische Verantwortung.

Ebenfalls erlaubt es das neue Staatsverstindnis eines Gewihrleistungsstaates, dass
Staat oder Kassen als Auftraggeber und Kostentrdger eine Steuerungsfunktion
gegeniiber den Aktivitdten der Verbdande wahrnehmen. Der Staat oder auch die Kassen
als Kostentrdger definieren nun ihrerseits die Probleme, legen die MaBBnahmen
fest und finanzieren die erstrebten Wirkungen. Die erwarteten Leistungen werden
marktférmig ausgeschrieben, und der kostengiinstigste Bieter erhélt den Zuschlag.
Diese Verschiebung der Steuerungs- und Gestaltungskompetenz von den Trigern
auf den Staat, auf die Kassen oder auf die Verwaltung kritisiert der Generalsekretér
des Deutschen Caritasverbandes Georg Cremer: ,,Die Ausschreibung nach
Vergaberecht ist das Verfahren, bei dem der Staat den starksten steuernden Einfluss
ausiibt (Cremer 2009: 14). Eine Ausschreibung nach dem Vergaberecht ist
ein Wettbewerb um den Markt (und den Zuschlag des Kostentrdgers), aber kein
Wettbewerb im Markt und um den Nutzer. ,,Fiir Tréger, die sich als freie Tréger
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bezeichnen, ist es weit angemessener, in ihrer wirtschaftlichen Existenz von den
tagtidglichen Wahlakten hilfebediirftiger Menschen abhédngig zu sein als von der
Bedarfsplanungen der Kostentrager™ (Cremer 2009:14). Cremer geht es darum, die
Wahlrechte der Nutzer zu stirken und so die bisherige Wahlfreiheit in einen Markt
umzuwandeln. Er kritisiert keineswegs die Totalitit des Wettbewerbs sondern
das Fehlen eines marktformigen Wahlrechts der Nutzer. Diese Position iibersicht
jedoch, dass es fiir eine faire Wettbewerbsordnung nicht ausreicht, den Wettbewerb
auf die Wahlmdglichkeiten der Nutzer auszuweiten und mit dem Wettbewerb
auf der Folie einer Konsumentensouveranitit die marktformige Nutzerwahl zu
vervollstindigen. Tendenziell bedeutet dies eine mikrodkonomische und letztlich
neoliberale Anpassung der Einrichtungen und Tréger an den Markt und erzeugt,
zugespitzt formuliert, einen ,Markttotalitarismus®, der die Warenform iiber
eine Nutzerwahlfreiheit verallgemeinert und ein allseitiges Wettbewerbsregime
installiert. Dieser ,,Markttotalitarismus® nimmt die wettbewerborientierte Markt-
lichkeit fraglos als Ausweis von Wirtschaftlichkeit und Modernitét hin, denn er
will die Handlungs- und Wahlfreiheit der Hilfeberechtigten und der Anbieter
sozialer Dienste wettbewerblich sichern. Die als Modernitit zur Schau getragene
Marktfreundlichkeit wird dadurch hegemonial.

Das Ordnungsprinzip der ,,neuen Subsidiaritit erlaubt es dem Staat auch, auf
die Verbénde eine Deregulierung zu iibertragen, die sie dann ihrerseits notigt, die
eigenen Einrichtungen zu deregulieren, wie etwa die Klage eines Rettungssanitéters
beim Roten Kreuz zeigt: Der Rettungssanititer bekam fiir seinen ehrenamtlichen
Dienst einen Stundenlohn von 3,20 Euro, wihrend die Festangestellten fiir
gleiche Arbeit 5,11 Euro erhielten. Als die Ehrenamtlichen fiir das gleiche Entgelt
bei gleicher Arbeit wie die Festangestellten vor dem Arbeitsgericht stritten, war
der Geschiftsfiihrer tiberrascht. ,,Es war doch immer klar, dass sie ehrenamtlich
arbeiten und dafiir nur eine Aufwandsentschadigung bekommen. [...]. Wir sind
gemeinniitzig tdtig, wir wollen keine Gewinnmaximierung® (SZ 26.2.2010).
So werden die Arbeitsbedingungen unter dem Schirm der Gemeinniitzigkeit
dereguliert und fransen nach unten aus: Festangestellte, Leiharbeiter, Beschéftigte
zu Bedingungen der Ubungsleiterpauschale, Ein-Euro-Jobber, Biirgerarbeiter,
monetér bezahlte Ehrenamtliche. (vgl. Dahme/Trube 2007).

Aus der ,,alten* Subsidiaritdt, welche die Freiheit der Anbieter schiitzte, wird jetzt
die Grundlage fiir einen deregulierten Wettbewerb der Anbieter gegeneinander.
Die ehedem weltanschaulich mit dem Wahlrecht der Nutzer begriindete plurale
Tréagervielfalt wird zur Folie fiir einen Wettbewerb zwischen freigemeinniitzigen und
gewerblichen Dienstleistungserbringern um den Zuschlag. Diese Transformation
in eine Wettbewerbsorientierung oder ,,Okonomisierung® der Wohlfahrtspflege
erscheint zwar als eine Verbetriebswirtschaftlichung, dient aber 6konomisch dazu,
die bisherige Bedarfsorientierung durch eine Gewinnorientierung zu ersetzen.
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In der Konsequenz werden die anwaltschaftlichen Funktionen und die der
sozialpolitischen Interessenvertretung abgewertet, denn der Staat hat ein vorrangiges
Interesse an einer moglichst kostengiinstigen Erbringung sozialer Dienstleistungen.
Je mehr die Verbinde diesem Wettbewerbsregime ausgesetzt sind und es dadurch
akzeptieren, dass sie es praktizieren und vorantreiben, werden sie zu ,,kooperativen
Geiseln* (Hengsbach) in einem letztlich ruindsen Wettbewerb, bei dem nicht die
tiberleben, die die besten Leistungen bieten, sondern diejenigen, die diese am
kostengilinstigsten anbieten konnen (Klute/Segbers 2006).

Ein durchgreifendes Wettbewerbsregime begrenzen

In der deutschen Dienstleistungsproduktion wird der Marktweg in die Dienst-
leistungsgesellschaft in den Mittelpunkt geriickt. Der Okonom Wilhelm Répke
warnte in seinem zum Klassiker gewordenen Buch ,,Jenseits von Angebot und
Nachfrage* (1968%) davor, dass der Markt grenzenlos werden konnte. Ropke spricht
sich deutlich aus gegen ein ,,Uberquellen des Marktes und seiner MaBstibe auf
Bereiche, die jenseits von Angebot und Nachfrage liegen sollten (Ropke 1966: 190).
Wenn sich ndmlich die Gesetze des Wettbewerbs in allen Sektoren der Gesellschaft
durchsetzten, dann entfalte der an sich 6konomisch sinnvolle Wettbewerb eine
,.beunruhigende Tendenz [...], die uns vor allem unter moralischen Gesichtspunkten
nicht gleichgiiltig lassen kann* (Ropke1966: 188). Deshalb brauche der Markt einen
Rand oder marktfreie Schutzzonen, die nicht dem Markt und den deregulierenden
Kriften der Konkurrenz am Markt {iberlassen werden diirfen. Aus dem Staat ist
unter dem Trend zur Okonomisierung lingst eine Agentur geworden, die den
Wettbewerb gerade dort inszeniert, wo sie ihn zuvor verhindern wollte.

Eine gewinngesteuerte Marktversorgung kann keine stabile Versorgung von
sozialen Diensten sichern (Hanesch 2004: 124ff). ,,Deshalb endet auch der
marktformige Weg im Marktversagen mit sowohl Lohn- und Sozialdumping wie
auch mit Pflegeleistungen, die in hohem Mafe defizitér bis menschenunwiirdig sind.
Marktversagen ist zwingend* (Heintze 2010: 13). Die Effizienz- und Kostenlogik
sucht Kosten einzusparen und endet schlieflich bei billigen Gelegenheits- oder
Importkriaften und kann systemisch die Verschlechterung des ,,Produkts® nicht
aufhalten und tridgt auch zu einer Zunahmen sozialer Ungleichheit bei, wenn die
Dienste marktformig besorgt werden miissen, denn gedacht wird nicht vom Bedarf
und der effizienten Erfiillung des Bedarfs her sondern von den Kosten am Markt.
Die Dominanz der sozialunternehmerischen Logik verdndert gerade die kirchlichen
WohlfahrtsverbandenichtnuriufBerlich-organisatorisch,sonderninihremnormativen
Kern. Der Medizinsoziologe Hans-Ulrich Deppe beobachtet, dass die verdnderten
Arzt-Patienten-Verhiltnisse eine ,,Kulturwende in der Medizin“ bedeuten (Deppe
2004: 9-21). Eine Untersuchung iiber Pflegedienste bestétigt diese Verdnderung
und kommt zu dem Ergebnis: ,,Im Zuge der fortschreitenden Okonomisierung
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wandelt sich nicht nur ihre Arbeitssituation, sondern auch ihre berufliche Identitat
wird im innersten Kern beriihrt“ (Marrs 2007:506). Von der Gefahrdung durch
eine Okonomisierung ist deshalb nicht nur auf der Ebene der Transformation
von Institutionen zu sprechen, sondern sie wirkt auch auf die personliche
Bezichungsebene (Manzeschke 2007: 49). Ein Altenheim ist ndmlich nicht nur
ein Ort fir eine moglichst effiziente und profitable Dienstleistungserbringung,
sondern vor allem ein Wohnort fiir dltere Menschen. Wenn marktliches Denken
diese Grenze nicht respektiert, droht eine Entwicklung, bei der die 6konomische
Rentabilitdt zu einem Hauptkriterium sozialen, pflegerischen oder &rztlichen
Handelns wird. Es formt sich eine Konfliktdynamik zwischen einer Gemeinwohl-
oder Bedarfsorientierung einerseits und einer Gewinnorientierung in der sozialen
Dienstleistungsproduktion andererseits. Denn durch den Wettbewerb zwischen
privaten Tragern, die gewinnorientiert sind, mit freigemeinniitzigen Tragern, die
bedarfsorientiert sind, konfligieren zwei gegenldufige Logiken, die eine Dynamik
entfalten, der die Freigemeinniitzigen bislang keine Widerstand entgegenzusetzen
vermogen.

Die Diakonie-Denkschrift der EKD von 1998 nimmt vor diesem Hintergrund eine
okonomisch wie auch wirtschaftsethisch wichtige Unterscheidung vor, wenn sie
sagt: ,,Es ist fiir die Diakonie nicht unproblematisch, unter den derzeit geltenden
Konditionen in eine dkonomisch dominierten Spiel mitzuwirken* (EKD 1997:
Ziff. 92). Nicht Wirtschaftlichkeit an sich ist also problematisch, wohl aber eine
Okonomisierung. Okonomisierung meint nicht Wirtschaftlichkeit, sondern will
eine Uberformung der sozialen Dienstleistungsorientierung durch konomische
Kalkiile, Zwecke und Ziele ausdriicken. Geld wire dann nicht mehr ein Mittel
zum Zweck der Versorgung von Kranken, sondern die Versorgung der Kranken
wire ein Mittel zum Zweck der Erzielung von Gewinn. Aus wirtschaftsethischer
Perspektive ist der ,,organisierte Wettbewerb® nicht problematisch, solange er sich,
wie es in der Diakonie-Denkschrift der EKD heifit, um einen ,, Wettbewerb um mehr
Menschlichkeit, einen Wettbewerb um die Qualitit, die Bedarfsgerechtigkeit und
die Verlasslichkeit der erbrachten Leistung* (Ziff. 97) handelt.

Allerdings kann die Denkschrift dieser Aufgabe kaum gerecht werden, wenn sie
fordert, ,,sich dem Wettbewerb (zu) stellen* (EKD 1997: Ziff. 90). Die Denkschrift
problematisiert namlich nicht die Bedingungen des Wettbewerbs und fragt auch
nicht danach, wie ertragliche und faire Wettbewerbsbedingungen zu gestalten seien,
sondern es geht ihr umgekehrt um eine ,,Gestaltung der Diakonie in Markt und
Wettbewerb* (EKD 1997: Ziff. 99). Die Diakonie wird darin nicht zu einem Subjekt,
das gestaltet, sondern zu einem Objekt, das selber nach dem Markt gestaltet wird!

Im fairen Wettbewerb soll kein anderer Zwang als der des besseren Angebots zéhlen.
Problematisch ist ein Wettbewerb, der nicht fair organisiert wird, sondern durch
6konomische Machtstrukturen und Ungleichgewichte dominiert wird. Wettbewerb
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kann zwar einen Vorsprungsvorteil erwirken, der aber durch einen adaptiven
Wettbewerb wieder aufgezehrt werden kann, aufjeden Fall aber immer Gewinner auf
Kosten von Verlierern schafft. Deshalb fordert die Diakonie-Denkschrift der EKD
auch zu Recht: ,,Fairer Wettbewerb ist nur moglich, wenn die Eintrittsbedingungen
fir alle Anbieter gleich sind“ (EKD 1997: Ziff. 96). Der Wettbewerb bedarf,
damit er nicht in einen vernichtenden Wettbewerb umschlégt, einer Ordnung, die
den Wettbewerb begrenzt, kultiviert und ethisch gestaltet. Die Liga der Freien
Wohlfahrtsverbdnde in Hessen hat sich in diesem Sinne dafiir ausgesprochen,
strategische Allianzen* zu bilden (Liga der Freien Wohlfahrtsverbande 2007: 11).
Es bedarf dazu einer Weiterentwicklung der Liga auf dem Sozialmarkt, damit sie
den neuen, durch den Wettbewerb herbeigefiihrten Rahmenbedingungen, gerecht
werden kann.

Der Deutsche Caritasverband hat folgende programmatische Eckpunkte auf einem
Verbandstag formuliert: ,,Selbstbestimmte Teilhabe sichern, Mérkte ordnen, im
Wettbewerb bestehen (Caritasverband 2005). ,,Der Staat hat seine Vorziige [die
des Wettbewerbs, F.S.] fiir den Einsatz seiner knappen Mittel erkannt. Die Caritas
und ihre Unternehmen stellen sich dem Wettbewerb und erkennen an, dass in
vielen Bereichen der Sozialwirtschaft der Wettbewerb ein adidquates Instrument
ist, um klientengerechtere Leistungsangebote zu erzielen und die Effizienz der
Leistungserbringung zu erhdhen (Neher 2005). Damit bindet der Caritasverband
die Akzeptanz des Wettbewerbsregimes an vier Bedingungen: Erstens, faire
Wettbewerbsbedingungen, zweitens addquate Refinanzierung, drittens Stirkung
der Gemeinniitzigkeit, viertens Trégervielfalt. Diese Rahmenbedingungen greifen
allerdings zu kurz, denn sie sollen nur den Wettbewerb ordnen und gestalten. Sie
stellen aber nicht die Frage, wo man sich den Wettbewerb tiberhaupt zumuten ldsst.

Strategische Optionen zur Neuerfindung der Multifunk-
tionalitat der Wohlfahrtsverbande

Indem Soziale Dienstleistungen zu einem Investitionsfeld fiirs Kapital und zugleich
zu einem renditetrdchtigen Ort werden, indem die Wettbewerbsfahigkeit gegen-
iiber dem Solidarprinzip priorisiert wird, vollzieht sich gleichermallen eine nicht
nur 6konomische und politische, sondern auch eine ethisch-kulturelle Landnahme
(vergl. Klaus Dérres Landnahmethese zur Analyse des Finanzmarktkapitalismus in:
Dorre 2009: 41ff). In seiner 6konomischen Dimension fithrt das Renditeinteresse
der finanzmarktgetriebenen Landnahme zu einer Prekarisierung der Arbeit
im Sozialsektor. Aufstieg und Ausbreitung der Arbeitsformen eines flexiblen
Kapitalismus lassen die Grenzen zwischen Normalarbeit, Teilzeitarbeit, befristete
Arbeit und monetdrer echrenamtlicher Arbeit flieBend werden. Soziale Arbeit,
die ihren Gegenstand darin hat, die systemverursachten Risiken zu bearbeiten,
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wird selbst zunehmend prekér. Diese wesentlich politisch-staatlich hergestellte
Prekarisierung ist ein Ausdruck des Finanzkapitalismus und trifft mit voller Wucht
auf die personenbezogenen Dienstleistungen im Sozialsektor.

Die o6konomischen, kulturellen und politischen Dimensionen der Landnahme
enthalten die Gefahr, dass die Verbande kulturell entkernen und eine Kulturwende
in der Dienstleistungsproduktion hervorrufen. Das Ordnungsprinzip der
Subsidiaritit erlaubt es dabei, die politisch verantworteten und in ihren Grundfesten
erschiitterten Verhéltnisse auf die Trager abzuwélzen und ihnen die Verantwortung
zuzumuten. Die Wohlfahrtsverbédnde geraten in ein Dilemma: Um iiberhaupt am
Sozialmarkt tiberleben zu kdnnen, riskieren sie ihre ethische Entkernung. Wenn die
Verbédnde sich diesem Trend nicht anpassen oder ihn betreiben wollen, dann ist
eine politische, 6konomische und kulturelle Gegenstrategie einzuleiten, die nicht
nur die destruierenden Wirkungen des Finanzkapitalismus abschwicht, sondern die
Dynamik der finanzmarktgetriebenen Landnahme zuriickdréngt. Dies aber erfordert
einen Paradigmenwechsel, der vom Bedarf her denkt, um dann diesen Bedarf erfiillt.

Mit ,halbierter Modernisierung® bezeichnen Dahme und andere den Vorgang,
dass sich die Modernisierungsprozesse der Wohlfahrtsverbiande lediglich auf
die eingesetzten Mittel, nicht aber auf gemeinsam definierte Zielsetzungen
beziehen (Dahme/Kiithnlein/Wohlfahrt 2005: 248). Hier gilt es vom Schicksal der
Gemeinwirtschaft und der Genossenschaftsbewegung zu lernen, die dem Druck
des Marktes immer mehr nachgeben haben — um den Preis der Selbstauflosung
ihrer Identitdt. Es ist unverkennbar, dass unter dem Druck des Sozialmarkts
die innere Einheit der Verbdnde auf dem Spiel steht. Denn wenn immer mehr
Organisationsbereiche sich wettbewerbsstrategisch verhalten, zeichnet sich ab, dass
das sozialpolitische oder advokatorische Motiv — als ein Kern des Leitbilds aller
Verbiande — an den Rand gerét oder faktisch gar ausgeklammert wird. Wenn die
Wohlfahrtsverbinde sich in einer dreifachen Funktion als Dienstleister, als Anwalt
und als Solidarititstifter weiterhin verstehen wollen, stellt sich die Frage, wie dieses
dreiseitige Selbstverstindnis erhalten bleiben kann und wie auf dem Hintergrund
der marktformigen Erbringung der Dienstleistungen reformuliert werden?

Neue Dienstleistungsfunktion und rahmenpolitische Ver-
antwortung

Die Wohlfahrtsverbédnde haben sich zwar in einer LIGA zusammengeschlossen,
doch dieser Zusammenschluss ist ordnungspolitisch nahezu bedeutungslos, denn er
wird nicht dafiir genutzt, Wettbewerbsregeln zu gestalten, unter denen man sich den
Wettbewerb zumuten ldsst. Die LIGA als Zusammenschluss der Wohlfahrtsverbande
betrachtet es bislang nicht als ihre Aufgabe, den Wettbewerb, wie er auch politisch
gewollt ist, zu regulieren. Auffallend ist, dass in den Leitbildern der Verbande und
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auch der LIGA das gerade fiir marktwirtschaftliche Akteure so zentrale Thema des
Wettbewerbs fehlt.

¢ Das Wettbewerbsregime erfordert aber eine entsprechende Reaktion
seitens der LIGA; sie wird ihre Rolle im Wettbewerbssozialstaat neu
erfinden und neu definieren missen. Hierzu gehdrt auch, als LIGA
branchenpolitische Verantwortung zur Gestaltung der Rahmenbedingungen
des Wettbewerbs zu organisieren und zu iibernechmen (Segbers 2007).
Dabei kommt erschwerend hinzu, dass die Wohlfahrtsverbande wie Stefan
Sell am Beispiel von Diakonie und Caritas darstellt, sich in einer hochst
konfliktgeladenen mehrseitigen Wettbewerbskonstellation befinden, auch
wenn sie als kirchliche Verbdnde ethisch eine grofe Néhe zu einander
haben und es zahlreiche — wenn auch seit der Zeit der Okonomisierung
immer weniger — gemeinsame okumenische Tragerschaften gibt, so sind
sie doch Konkurrenten.Caritas und Diakonie haben jeweils intern einen
Binnen-Wettbewerb zwischen sich immer mehr verselbstindigenden
grolen Rechtstragern, die zu Konzernen auswachsen und bundesweit
agieren, und kleinen Rechtstragern.

¢ (Caritas und Diakonie haben mit einer Wettbewerbssituation von Tragern zu
tun, die sich tiberregional organisieren, wie zum Beispiel das Johannisstift
aus Berlin Brandenburg, das in Hannover und damit im Rechtsbereich des
Diakonischen Werkes der Lutherischen Landeskirche in Niedersachsen
einen Unterbietungswettbewerb inszenieren. Im Raum des Cariatsverbandes
gibt es dhnliche Tendenzen, zum Beispiel durch den Deutschen Orden oder
durch die Malteser.

¢ (Caritas und Diakonie sind zwar in der LIGA organisiert, stehen aber mit
den anderen LIGA- Mitgliedsverbanden in Konkurrenz.

e Caritas und Diakonie stehen mit den anderen LIGA-Verbédnden in einem
Wettbewerb mit den privaten gewerblichen Trdgern. Die privaten Triger
iibernehmen dabei die Rolle eines Treibers und zwingen einen Wettbewerb
auf, der faktisch zu Preis- und Lohndumping fiihrt (Sell 2009: 14).

Die Liga der Freien Wohlfahrtsverbande in Hessen hat sich auf diesem Hintergrund
in einem Positionspapier dafiir ausgesprochen, statt gegeneinander im Wettbewerb
zu konkurrieren, sollten die Verbdnde, in ,strategischen Allianzen* (Liga der
Freien Wohlfahrtsverbdande 2007: 11) auf der Grundlage eines fairen Wettbewerbs
miteinander kooperieren. Deshalb sollten die Wohlfahrtsverbénde ihre Organisation
in Gestalt der LIGA stérken und dariiber branchenpolitische Verantwortung fiir eine
faire Wettbewerbsordnung iibernehmen und sich als Gestalterinnen des Wettbewerbs
verstehen (Segbers 2009, 2010). Im fairen Wettbewerb darf kein anderer Zwang als
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der des besseren Angebots zahlen. Dies setzt aber voraus, dass die Verbéande iiber die
LIGA trotz bestehender Wettbewerbssituation ihre inhaltlichen und wirtschaftlichen
Gemeinsamkeiten definieren und strategisch vertreten.

Die Kooperation soll z.B. folgende Fragen kléren:

* Wie kann man faire Wettbewerbsbedingungen herstellen?

* Wie miisste ein fairer Wettbewerb zwischen den privaten und den frei-
gemeinniitzigen Anbietern aussehen?

¢ Wie konnen die Verbdnde durch eine strategische Allianz ihre Marktmacht
nutzen?

In diesem Kontext gehoren auch Begriffe wie: ,,Unternehmensdiakonie® oder
,Caritasunternechmen® auf den Priifstand. Denn sie sind Ausdruck eines verengten
einzelwirtschaftlichen Denkens und nicht angemessen, um branchenspezifische
Problemkonstellationen zu bearbeiten. Besser wire es, z.B. von diakonischer
Sozialwirtschaft zu reden (Segbers 2010: 191-193), um zu verdeutlichen, dass
die Gemeinwohlorientierung zentral ist und ein ordnungspolitischer Ansatz auch
Fragen nach der politischen Gestaltung der Rahmenbedingungen stellt, unter denen
man sich als Akteur am Markt den Wettbewerb iiberhaupt zumuten lasst.

Neue Anwaltschaftlichkeit und sozialpolitische Wachter-
funktion

Die neue Anwaltschaftlichkeit erfordert von der LIGA die Wahrnehmung
einer sozialpolitischen Wiéchterfunktion gegeniiber der staatlichen sozialen
Dienstleistungspolitik, die gegenwirtig durch einen unkontrollierten Deregu-
lierungsprozess gekennzeichnet ist, an dem auch die Tréger und Einrichtungen des
Sozialsektors nur zu oft in der Absicht aktiv mitwirken, am Markt zu bleiben. Neue
Anwaltschaftlichkeit bedeutet zum einen, die stellvertretende Anwaltschaftlich-
keit des fiir die Klienten Handelnden zu erweitern durch ein Handeln mit den
Klienten, um deren Interessen zu vertreten. Anwaltschaft heifit dann, die Klienten
zu unterstiitzen und zu beféhigen, ihre Interessen zu artikulieren und politisch
durchzusetzen. Andererseits sind neue Instrumente der politischen Einflussnahme
zu entwickeln. Wenn die Wohlfahrtsverbinde sich nicht nur — wie bisher — als
korporatischer Partner des Staates sehen, sondern auch als zivilgesellschaftliche
Akteure, erfordert dies auch, {iber Biindnispolitik, Kampagnen u. 4. neue Wege der
sozialpolitischen Interessenvertretung zu finden.

Dies wird auch entsprechende Konsequenzen filir die Organisation des
Lobbying haben (miissen), da ein erfolgreiches sozialanwaltschaftliches oder
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sozialpolitisches Lobbying nicht nur fiir das eigene Unternechmen durchgesetzt
werden muss (was schon schwierig genug ist), sondern auch sozialpolitisch
erhebliche Ressourcen erfordert. Schon aus dieser Uberlegung heraus ergibt sich
die Notwendigkeit neuer strategischer Partnerschaften (mit Gewerkschaften, mit
Verbraucherschutzorganisationen, mit Patienten- und Selbsthilfeorganisationen
etc.), um sozialpolitisch artikulationsfdhig zu werden. Caritas und Diakonie
sollten nicht nur als Fachleute fiir Armut auftreten, sondern zusammen mit allen
frei-gemeinniitzigen Sozialverbdnden und zivilgesellschaftlichen Gruppen die
Offentlichkeit aufklidrend und werbend fiir eine andere Verteilung der steigenden
wirtschaftlichen Wertschopfung wachriitteln.

Solidaritatsstiftung in der Zivilgesellschaft

Die verdnderte Rolle der Wohlfahrtsverbinde erfordert, dass diese neben der
Dienstleister- und Anwaltsfunktion auch die Funktion als Solidaritétsstifter ausfiillen
und Biindnisse mit anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen eingehen, die
an dem gemeinsamen Ziel einer demokratischen, solidarischen und nachhaltigen
Gesellschaft arbeiten. In diesem Sinne miissen die Wohlfahrtsverbédnde und die
Liga kampagnenfihig werden und mit Anderen an einer Politik arbeiten, die dem
Menschen zugewandt ist (vgl. Gern/Segbers 2010).

Ausblick

Die Wohlfahrtsverbdnde befinden sich an einem Scheidepunkt. Werden
sie sich lediglich als Akteure auf einem durch Wettbewerb organisierten
Dienstleistungssektor verstehen, oder werden sie sich auch weiterhin aktiv als
Mitgestalter des demokratischen und sozialen Rechtsstaates beteiligen und Anwilte
hilfebediirftiger Menschen sein? Werden sie politisch werden und die Chance einer
gemeinwohlorientierten Dienstleistungsproduktion flankiert von sozialpolitischer
Anwaltschaft in einer Zivilgesellschaft ergreifen und konsequent vom Bedarf her
denken, um diesen Bedarf zu erfiillen? Lésst sich die Bedarfslogik durchsetzen und
die Marktlogik zuriickdrangen? Gerade den kirchlichen Verbdnden Caritas und der
Diakonie kommt eine besonders Rolle nicht nur wegen ihrer Gréfe zu. Sie verstehen
sich als Akteure, denen es um die Organisation der Interessen der gesellschaftlich
arm Gemachten geht. Deshalb sollten sie sich als Gerechtigkeitsbewegung verstehen
und eine ethische und politische Gegenmacht gegen ein alles {iberwodlbendes
Wettbewerbsregime des Finanzkapitalismus entwickeln. Gerade dafiir enthélt das
Ethos, dem die kirchlichen Wohlfahrtsverbinde Diakonie und Caritas ihr Entstehen
verdankt, eine wirkméchtige Ressource (Segbers 2010). Deshalb ist es fiir Caritas
und Diakonie angesichts der Krise des Finanzmarktkapitalismus so iiberaus
wichtig zu begreifen, dass die Begrenzung und Gestaltung des Wettbewerbs zu den
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strategisch zentralen diakonisch-caritativen Aufgaben gehort, die sie in Zeiten der
Okonomisierung des Sozialen wahrzunechmen haben.

Diese Aufgabe konnen die Wohlfahrtsverbénde insgesamt aber nur wahrnehmen,
wenn sie den normativen Anspruch einer politischen und O6konomischen
Alternative zu Markt und Staat wieder neu fiir sich entdecken und ernst nehmen,
was mit dem Gemeinniitzigkeitsprinzip als politischer und &konomischer
Alternative ethisch gemeint ist. Die Wohlfahrtsverbdnde miissen sich hierfiir
als Bewegungsorganisationen begreifen und diirfen sich nicht auf die politisch
zuerkannte Rolle eines Anbieters sozialer Dienstleistungen verengen lassen. Die
Geschichte lehrt, dass es ohne solche Bewegungen keine durchsetzbare Politik
geben kann. Die Wohlfahrtsverbdnde haben deshalb in der Sozialwirtschaft nur
eine zukunftsfahige Perspektive, wenn sie sich als Teil einer sozialen Bewegung fiir
Gerechtigkeit begreifen, die fiir das Humanum und das Soziale in der Gesellschaft
eintritt.

Fiir eine effiziente marktférmige Dienstleistungsproduktion jedenfalls braucht es
keine Wohlfahrtsverbénde.
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Kay Bourcarde und Ernst-Ulrich Huster

Wohlfahrtsproduktion im dynamischen Wirtschafts-
raum Europas

Die Okonomisierung der sozialen Dienste hat die frithere Vorrangstellung der Trager
der freien Wohlfahrtspflege eingeschrankt und eine Wettbewerbssituation zwischen
gemeinnitzigen wie gewinnorientierten Anbietern geschaffen. Eingeleitet wurde diese
Entwicklungvondennationalen Gesetzgebernselbst,daseuropaische Gemeinschaftsrecht
— zuletzt vor allem in Gestalt der umstrittenen Dienstleistungsrichtlinie — wirkt hier
lediglich flankierend. Sinn und Zweck derVermarktlichung sozialer Dienste istauch bei den
Wohlfahrtsverbdanden umstritten. Fragwiirdig ist die Entwicklung spatestens dann, wenn
es nicht mehr darum geht, effizientere und effektivere Strukturen zu schaffen, sondern
lediglich die Staatshaushalte auf Kosten der Qualitét sozialer Dienste zu sanieren. Dies gilt
insbesondere dann, wenn eine Okonomisierung auch der Leistungsempfinger erfolgt:
Betroffenen, die keine eigenen Mittel aufbringen kénnen, wird kiinftig mdglicherweise
nur noch eine Grundversorgung gewahrt, wohingegen zahlungskraftige Nachfrager
hoherwertige Leistungen kaufen konnen. Damit aber schlagt sich die im Bereich
Einkommen und Soziale Sicherung bereits deutlich abzeichnende soziale Polarisierung
nun auch verstdrkt in gerade dem Sektor nieder, der eigentlich negative soziale Folgen von
Marktprozessen auffangen soll. Die Okonomisierungsdebatte darf daher nicht verdecken,
dass es sich hierbei zugleich um eine Facette in der Diskussion um die Verteilung in
unserer Gesellschaft bzw. in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union handelt.

1. Einleitung: Die Okonomisierung der ,Sozialen Dienste”

Bereits in den 1980er Jahren rdumten einige Mitgliedstaaten der Europdischen
Union einer Liberalisierung der Mérkte den Vorrang vor qualitativen Bestimmungen
hinsichtlich des Wirtschaftens und des sozialen Zusammenlebens ein. Angesichts
sinkender Wachstumsraten und damit assoziierter negativer Entwicklungen etwa
auf dem Arbeitsmarkt trat mehr und mehr das Ziel in den Vordergrund, wieder an
frithere wirtschaftliche Erfolge anzuschlieen. Institutionen des Sozialstaates galten
teils als zu teuer und als Wachstumshemmnis — damit aber, so die Argumentation,
schaffe der Sozialstaat {iberhaupt erst die Probleme, die er anschlieBend mit hohen
Kosten zu beseitigen habe.

Der Beginn der ,,Vermarktlichung des Sozialstaats® (Nullmeier 2004) kann etwa
in den 1990er Jahren verortet werden, als die staatlichen Finanzierungsengpésse
immer deutlicher zu Tage traten. Gerade in einem Bereich, der typischerweise von
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einem Dreiecksverhéltnis zwischen Leistungserbringer, Leistungsempfanger und
Kostentrager geprégt ist, muss allerdings klar benannt werden, an welcher Stelle
von einer Okonomisierung gesprochen wird.

Wie Michael Buestrich und Norbert Wohlfahrt zeigen, zielte die Sozialgesetzgebung
der letzten zehn bis flinfzehn Jahre hinsichtlich der sozialen Dienste sehr stark
auf die Angebotsseite ab. Die bedingte Vorrangstellung der Trdger der freien
Wohlfahrtspflege sollte beseitigt und eine schirfere Konkurrenz hergestellt werden
— unabhéngig davon, ob diese von gewinnorientierten oder gemeinniitzigen
Korperschaften erbracht werden. Dementsprechend verwendet das Sozialrecht
seit 1999 nicht mehr den Begriff der ,,freien Triger*, sondern nur noch den der
»Leistungserbringer. Zwischen Kostentrdgern und Leistungserbringern kdnnen
nicht nur Leistungen und Preise, sondern auch MaBstébe zur Qualitit der Leistungen
sowie MaBnahmen zur Leistungssicherung vereinbart werden. Ausdriickliches Ziel
der Verdnderungen ist es, Leistungsreserven freizusetzen und so die Kosten zu
senken (Buestrich/Wohlfahrt 2008, S. 20). Beschleunigt wurde diese Entwicklung
durch das Neue Steuerungsmodell (NSM), welches insbesondere auf kommunaler
Ebene immer stirker durchgesetzt wird und mit dessen Hilfe Behorden zu
Dienstleistungsunternehmen umgebaut werden sollen.

Doch auch auf der Nachfiageseite ist ein Trend zur Okonomisierung des Sozialen
uniibersehbar. Nicht nur in Deutschland haben sich Elemente der Reprivatisierung
sozialer Risiken durchgesetzt und wurde die Zusténdigkeit fiir die Absicherung
derselben vom Solidarsystem auf das Individuum verlagert. In der Alterssicherung
beispielsweise war bis zum Jahr 2001 der Staat fiir die Lebensstandardsicherung
der Rentner zustindig. Mit der Einfiihrung der so genannten ,,Riester-Rente* wurde
dieses Ziel aufgeweicht. Zwar blieb die Gesetzliche Rentenversicherung erhalten,
aber ob ihre Leistungen im Zusammenspiel mit einer privat abzuschlieenden
Zusatzversicherung ein Alter ohne Armut garantieren, soll nun in der Verantwortung
des Einzelnen liegen.

Zu einer ,,Okonomisierung des Leistungsempfingers kam es auch deshalb, weil
zwar etwa in der Arbeitsmarktpolitik dessen Beschéftigungschancen erhoht werden
sollen, man aber von dem Betroffenen zugleich einen Beitrag zur Konsolidierung des
von ihm in Anspruch genommenen Sozialetats erwartet (Buestrich/Wohlfahrt 2008,
S.21). Inder Gesetzlichen Krankenversicherung geschieht dies zum Beispiel in Form
von Zuzahlungen, von denen man sich einerseits eine Entlastung der Krankenkasse,
andererseits einen 6konomischeren Umgang der Leistungsempfanger mit knappen
Ressourcen erwartet. Zugleich wird mit Einfithrung des Gesundheitsfonds im
Jahr 2009 und durch aktuelle Regierungsbeschliisse immer stirker von dem
echedem giiltigen Grundsatz der paritédtischen Finanzierung durch Arbeitgeber und
Arbeitsnehmer abgewichen.
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2. Der Einfluss des Europadischen Gemeinschaftsrechtes

Wie einleitend erwidhnt waren es zunichst Nationalstaaten, die ihre Wirtschafts- und
Sozialpolitik stirker an wirtschaftsliberalen Konzepten ausrichteten. Sie waren es
auch, die spéter die Europédische Gemeinschaft insgesamt auf diesen Kurs fiihrten.
Uber mehrere Etappen — von der Einheitlichen Europiischen Akte 1987 iiber
den Maastricht Vertrag 1992 bis zur Dienstleistungsrichtlinie 2006 — ist versucht
worden, die Liberalisierung voranzutreiben und den einheitlichen européischen
Binnenmarkt zu verwirklichen.

Auch Leistungen der sozialen Daseinsvorsorge sind grundsitzlich Teil des
Europdischen Binnenmarktes und unterfallen damit der Dienstleistungsfreiheit
gemaf Art. 49 ff. EG-Vertrag (Herdegen 2005, S. 292-293; Kluth 2007). Gleichzeitig
aber kann die Dienstleistungsfreiheit zum Schutz der Sozialordnung eingeschrénkt
werden. Aus Art. 16 EG-Vertrag folgt allgemein, dass die Erbringer von
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse ihre Aufgabe erfiillen konnen miissen
(Kallmayer/Jung 2007). Art. 86 Abs. 2 EG-Vertrag besagt, dass fiir ,,Unternehmen,
die mit Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse betraut sind
oder den Charakter eines Finanzmonopols haben [...] die Vorschriften dieses
Vertrags insbesondere die Wettbewerbsregeln [nicht gelten], soweit die Anwendung
dieser Vorschriften nicht die Erfiillung der ihnen iibertragenen besonderen Aufgabe
rechtlich oder tatsdchlich verhindert”. Diese Bestimmung wird daher auch als
,,zentraler normativer Ansatzpunkt fiir die Balance zwischen Liberalisierungspolitik
und Gemeinwohlinteressen* bezeichnet (Jung 2007, Rn. 3). Dabei gelten die
Bereichsausnahmen nach Art. 86 Abs. 2 gleichermaBen fiir 6ffentliche wie auch
private Unternehmen sofern eine Betrauung mit Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse vorliegt. Hinsichtlich der Frage, was von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse ist, haben die Mitgliedstaaten einen gewissen
Gestaltungsspielraum (Jung 2007, Rn. 36-37).

Die Lissabon-Strategie aus dem Jahr 2000 formulierte als Primérziel, die EU
innerhalb von zehn Jahren zum dynamischsten Wirtschaftsraum der Welt zu
machen. Konkret wurde ein jéhrliches Wirtschaftswachstum von 3% anvisiert.
Gleichzeitig strebte dieser Beschluss an, den ,,sozialen Zusammenhalt™ (,,social
cohesion®) in den Mitgliedsstaaten zu stdrken (Europdischer Rat 2000). Die
Dienstleistungsrichtlinie, die im Jahr 2007 in Kraft trat, war zentraler Bestandteil
der Lissabon-Strategie. Mit der Richtlinie sollte der grenziiberschreitende Handel
mit Dienstleistungen gefordert werden (Europiisches Parlament/Europdischer Rat
2006, L 376/36). Damit aber wurde auch die angesprochene Balance zwischen
Liberalisierungspolitik und Gemeinwohlinteressen neu austariert und néher
bestimmt. Dementsprechend kann es nicht verwundern, dass sich an ihrer konkreten
Ausgestaltung heftige Diskussionen entziindeten.
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Ein erster Entwurf zur Richtlinie wurde Anfang 2004 von dem damaligen
Binnenmarkt-Kommissar Frits Bolkestein vorgelegt. Dieser Vorschlag beinhaltete
das so genannte Herkunftslandprinzip, welches besagt, dass Dienstleister
grundsdtzlich in der gesamten EU ihre Leistungen auf der jeweiligen rechtlichen
Grundlage ihres Herkunftslandes anbieten konnen. Der Entwurf erntete unter
anderem im EU-Parlament Kritik und fiihrte zu Grofdemonstrationen, weil
angenommen wurde, dass sich die Erbringer von Dienstleistungen jeweils das Land
als Hauptsitz aussuchen wiirden, welches die geringsten Anforderungen an sie stellt.
Damit wurde ein Unterbietungswettbewerb hinsichtlich sozialer und 6kologischer
Standards befiirchtet (Crolly 2006; Deutsche Bundestag 2006, Drs. 16/373). Auch
der Deutsche Verein fiir offentliche und private Vorsorge forderte Ende 2004, den
Bereich der Gesundheits- und Sozialdienstleistungen zumindest vorldufig von
der Dienstleistungsrichtlinie auszunehmen (Deutscher Verein fiir 6ffentliche und
private Fiirsorge e.V. 2006a).

Der Kompromissvorschlag des EU-Parlaments sah zwar faktisch weiterhin das
Herkunftslandprinzip vor, schwiéchte es aber durch die Aufnahme von zahlreichen
Ausnahmenbereichen erheblich ab. Zu diesen Ausnahmen zihlten auch in um-
fassender Weise die Bereiche von Gesundheits- und Sozialdienstleistungen. Die
Kommission legte im April 2006 einen gednderten Entwurf vor, der allerdings
die Vorschldge des Parlaments nur teilweise aufnahm (Klein/Icks 2009, S. 3-5).
Der Deutsche Verein kritisierte dies im Mai 2006 und forderte eine Herausnahme
des gesamten Bereichs der Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen vom
Anwendungsbereich der Richtlinie. Es solle klargestellt werden, dass alle
Sozialleistungen fiir bediirftige Familien und Personen nicht unter die Richtlinie
fallen. Hierbei miissten die Nationalstaaten das Kriterium der Bediirftigkeit definieren
und nicht die EU-Kommission (Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private
Fiirsorge e.V. 2006a). Zudem forderte der Deutsche Verein, dass die Liste moglicher
Rechtfertigungen, die eine Einschrdnkung der Dienstleistungsfreiheit erlaubt,
erweitert werden sollte. Aufler aus den im Entwurf genannten Griinden dieses Recht
einzuschrinken, sollten ,,sozialpolitische Zielsetzungen® und ,,Verbraucherschutz*
aufgenommen werden, wie es auch das EU-Parlament vorgeschlagen hatte. So
erhielten die Behorden im Bestimmungsland die Moglichkeit, tiber die Einhaltung
von Sozial-, Qualitéts- und Sicherheitsstandards zu wachen.

Der Deutsche Verein begriiite hingegen, dass Gesundheitsdienstleistungen
weitgehend ausgenommen sind, soweit sie — laut Richtlinie — ,,Gesundheits- und
pharmazeutische Dienstleistungen umfassen, die von Angehdrigen eines Berufs
im Gesundheitswesen gegeniiber Patientinnen und Patienten erbracht werden®.
Problematisch sei aber, dass die Anwendung der Richtlinie letztlich davon
abhingig gemacht werde, ob die konkrete Dienstleistung auf europiischer Ebene
als reglementierter Beruf des Gesundheitswesens angesehen werde oder nicht
(Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. 2006, S. 2-3).
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Unter die EU-Dienstleistungsrichtliniec wie sie schlieBlich im Dezember
2006 beschlossen wurde, fallen zundchst einmal gem. Art. 2 1 EU-DLR alle
Dienstleistungen, die von einem Dienstleistungserbringer angeboten werden, der
in einem Mitgliedstaat niedergelassen ist. Dies gilt auch fiir 6ffentliche Dienst-
leistungen. Ausgenommen sind unter anderem das Gesundheitswesen, soziale
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Sozialwohnungen, Kinderbetreuung,
Familienunterstiitzung oder der Unterstiitzung von dauerhaft oder voriibergehend
hilfsbediirftigen Personen (Europdisches Parlament/Europdischer Rat 2006, L
376/36;Klein/Icks 2009, S. 5-6). Wahrend die Richtlinie somit einerseits im Vergleich
zum ersten Bolkestein-Entwurf deutliche Einschrinkungen erfahren hatte, wurde
andererseits den Forderungen nach deutlich weitergehenden Ausnahmeregelungen
eine Absage erteilt.

3. Wohlfahrtsverbande im Widerstreit zur Marktwirtschaft
3.1 Das deutsche System der freien Wohlfahrtspflege

Das europiische Recht versucht, die (korporatistische) organisierte Anbieterstruktur
sozialer Dienste aufzubrechen. Zugleich handelte es sich hierbei um eine Ergdnzung
von bereits zuvor auf nationaler Ebene eingeleitete Verdnderungen. So stellte etwa
auch der Landesverband Berlin des Paritidtischen Wohlfahrtsverbandes fest, dass
der Einfluss des européischen Rechts zu hiufig als Bedrohung der Wohlfahrtspflege
deutscher Pragung angesehen werde. Die Abkehr vom Kostendeckungsprinzip
und die Gleichstellung privater mit frei-gemeinniitzigen Diensten seien auch
ohne die europdische Integration gekommen, denn der Bundesgesetzgeber
selbst versprach sich dadurch wettbewerbsfordernde und kostenddmpfende
Wirkungen. Durch die Okonomisierung sei der Vorrangstatus der Wohlfahrtspflege
gegeniiber gewerblichen Anbietern weitgehend beseitigt worden. Da aber nur
ein Wettbewerbssystem auf der Anbieterseite geschaffen worden ist, gdbe es hier
nach wie vor kein reines Marktsystem, bei dem sowohl die Anbieter- als auch die
Nachfrageseite durch privatautonome Entscheidungen gesteuert werden: ,,Wir
sind ausschlieBlich auf der Anbieterseite auf den Weg in ein Wettbewerbssystem
— allerdings mit weitreichenden Auswirkungen auf die Wohlfahrtsverbénde als
Anbieterorganisationen® (Paritatischer Wohlfahrtsverband, Lv. Berlin 0.J.).

Wie diese weit reichenden Auswirkungen zu interpretieren sind, ndmlich eher
als Chance oder Gefahr, dariiber gehen die Ansichten offensichtlich auch
innerhalb der Wohlfahrtsverbdnde weit auseinander. Der Berliner Paritdtische
Wohlfahrtsverband etwa argumentiert weiter, dass ein leistungsfahiges und
kosteneffizientes Versorgungssystem auch im Interesse der Wohlfahrtspflege
liege. So werde beim ,,Abgesang auf Gemeinniitzigkeit und Wohlfahrtspflege [...]
undifferenziert argumentiert [...]°. Tatséchlich sei ein Aufldsen der traditionellen
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Verhandlungsstrukturen zwischen Staat und Wohlfahrtspflege nur da erkennbar,
,»Wo unabhingig von den Gegebenheiten traditionelle Strukturen um jeden Preis
verteidigt werden® (Paritdtischer Wohlfahrtsverband, Lv. Berlin 0.J.).

Diese Position des Landesverbandes eines der groflen Wohlfahrtsverbdande
in Deutschland zeigt exemplarisch den Spagat der freien Wohlfahrtspflege
zwischen ihren jeweiligen Leitbildern (,,Missionen”) und neuen Formen der
Bedarfsabdeckung iiber mehr Markt. So gibt es beispielsweise in einem der
konfessionellen Wohlfahrtsverbiande in Deutschland, dem Diakonischen Werk, eine
in den unterschiedlichsten Gremien leidenschaftlich gefiihrte Debatte. Auf der einen
Seite argumentieren u.a. die Vertreter der ,grolen Werke’ und insbesondere die
Trager von Einrichtungen des Gesundheitswesens, dass die Wettbewerbssituation
mit freien Anbietern und etwa deren tarifvertragliche Gestaltung zu Modifikationen
im kirchlichen Besoldungsrecht zwinge. Auf der anderen Seite weisen Kréfte
etwa in den Landesverbdnden und sozialen Diensten auf die nach ihrer Sicht
leitbildgepragte Ausgestaltung der Angebote hin. Beide Seiten treffen sich zwar
darin, dass verdnderte Verteilungsprozesse Modifikationen erzwingen. Doch in der
Art, der Reichweite und der Ausgestaltung differieren diese Positionen dann teils
wieder erheblich. So erklidren die einen den kirchlichen ,,Dritten Weg™ — gemeint
ist die innerkirchliche, nicht-tarifvertragliche Konsensbildung iiber Entlohnung
und Arbeitsbedingungen — als Hemmschuh einer letztlich interessengetragenen
Konsensfindung, wihrend andere in ihr gerade ein wenig konfliktorisches Instrument
zur Anpassung des Lohngefiiges an die Erfordernisse des Marktes sehen.

Tatséchlich ist der allgemeine Trend weg vom Normalarbeitsverhltnis (Statistisches
Bundesamt 2009) auch bei der Personalpolitik innerhalb der gemeinniitzigen
Organisationen zu beobachten. Denn gerade diese fiir die sozialen Dienste typische
Zentriertheit auf Personen macht sich betriebswirtschaftlich in einer starken
Bedeutung des Kostenfaktors ,,Personal® bemerkbar. Dementsprechend setzen
dann an dieser Stelle auch die meisten Rationalisierungsbemiithungen an (Buestrich/
Wohlfahrt 2008, S. 22-24). Daher erwarten insbesondere die Organisationen, die in
den beschéaftigungsintensiven Bereichen Gesundheit und soziale Dienste tétig sind,
eine starke Zunahme von Teilzeitbeschéftigung und ehrenamtlicher Tétigkeit bei
einem gleichzeitigen Riickgang von Vollzeitbeschéftigung (Zimmer/Priller 2007, S.
96-101). Dabei sehen sich die Wohlfahrtsverbédnde dazu gezwungen, Personalkosten
einzusparen, indem sie bisherige Standards bei Entlohnung und Arbeitsbedingungen
aufgeben bzw. modifizieren. Nicht nur werden anstelle von Vollzeitbeschaftigten
mehrere geringfiigige Beschiftigte eingestellt, sondern es scheint auch iiblich zu
sein, die gesetzliche Forderung des Ehrenamtes dahingehend zu nutzen, einen
Teil des Lohns in Form von steuer- und abgabefreien Aufwandsentschidigungen
zu zahlen. ,,So bekommen Pflegehilfskrifte auf 400-Euro-Basis jeden Monat noch
175 Euro abgabenfrei obendrauf. Sie werden also fiir ein und dieselbe Tatigkeit
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zugleich als abhédngig Beschiftigter bezahlt und als freiwilliger, ehrenamtlicher
Helfer entschéadigt™ (Panorama 2010).

Kostengiinstigere Angebote werden somit unter Umstinden durch prekére
Beschéftigungsverhiltnisse und teils weniger qualifiziertes Personal erkauft.
Haufige Jobwechsel senken zudem die Motivation der Angestellten, unter
den Rahmenbedingungen ,sich immer mehr durchsetzenden kurzfristigen
Projektfinanzierung werden die Mitarbeiterlnnen unter einen iiberfordernden
kurzfristigen Erfolgsdruck gestellt* (Gaitanides, S. 6). Dies ist in zweierlei Hinsicht
bedenklich. Zum einen konnen die sich wandelnden Arbeitsverhéltnisse bei den
sozialen Diensten zu einem Qualitédtsabfall filhren. Zum anderen verschlechtert
sich die Beschéftigungslage fiir die Angestellten der Wohlfahrtsverbande selbst: Es
kommt ,,zu einer Spaltung in einen priméren betrieblichen Arbeitsmarkt und einen
sekunddren aufer-betrieblichen ,Jedermann/frau-Arbeitsmarkt’. Die Manager
und das fachliche Leitungspersonal behalten ihre unbefristeten Arbeitsvertriage,
wiahrend immer mehr Fachpersonal nur iiber befristete Arbeitsvertrige verfligt.
Die Festangestellten werden Wirtschaftlichkeitsfragen immer auf diejenigen
abwilzen, deren Vertrag sie einfach nicht zu verldngern brauchen™ (Gaitanides
0.J., S. 6). Unter dem Einsparzwang tragen mit ihrer Personalpolitik ausgerechnet
dic Wohlfahrtverbinde dazu bei, die Arbeitswelt unsicherer zu gestalten,
obwohl ihre Aufgabe oftmals doch gerade darin besteht, die negativen Folgen
marktwirtschaftlicher Entwicklung aufzufangen. Am einen Tag Angestellter,
am anderen Tag Klient — so konnte man wohl, pointiert formuliert, die doppelte
Beziehung von manchem Beschiftigten zu den Wohlfahrtsverbénden beschreiben.

Auch wenn sich bei den sozialen Diensten die Okonomisierung bislang vor allem auf
die Angebotsseite konzentriert, ist auch die Nachfrageseite bereits betroffen. Doch
Menschen, die von sozialen Diensten abhéngig sind, erfiillen nicht die Merkmale
eines Kunden, sie verfiigen oftmals nicht {iber entsprechende Finanzmittel. Eine
Steuerung tiber Preise wiirde nicht-kauftkréftige Nachfrager ausschalten. Hinzu
kommt, dass manche Leistungen gegen den Willen des Betroffenen erbracht werden
miissen, wie dies etwa bei Heimunterbringung der Fall sein kann. ,Zwangsweise’
Kundenbindung aber kann ein kommerzielles Dienstleistungsunternehmen nicht
leisten, hier soll der Kunde wegen des Preis-Leistungsverhéltnisses wiederkommen
(Buestrich/Wohlfahrt 2008, S. 18-19).

Es ist daher problematisch, wenn die staatlichen Finanzierungsprobleme, wie
es auch in anderen Sozialbereichen zu beobachten ist, bei sozialen Diensten mit
einer Kostenverlagerung auf die Leistungsempfianger beantwortet werden. Dann
droht sich die immer stirkere Polarisierung infolge von auseinander gehenden
Markteinkommen mehr und mehr auf den Sozialmarkt zu tibertragen. Gaitanides
(0.J.) warnt in diesem Zusammenhang vor einer Riickkehr zu einer reinen
Notversorgung durch die Wohlfahrtsverbande, ergdnzt durch eine reaktivierte
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traditionelle Armenfiirsorge. Gerade im Gesundheitswesen und bei Pflegediensten
miissen hoherwertige Dienstleistungen bereits jetzt durch eigene Mittel erkauft
werden. Sollte sich dieser Trend fortsetzen, so wiirden kiinftig nur solche
Betroffene entsprechende Hilfe etwa durch gewerbliche Dienste erhalten, die sie
selbst finanzieren kénnen. ,,Uber die Qualitit entscheidet die Zahlungsfihigkeit.
Der eigentliche sozialpolitische Auftrag der Sozialen Arbeit — ndmlich denen, die
sich nicht selbst helfen kdnnen, primér zu helfen — wird in sein Gegenteil verkehrt*
(Gaitanides o.J., S. 7). Damit kommt bei den sozialen Dienst verstdrkt an, was
etwa bei den groBen Sicherungssystemen langst teils angedacht, teils umgesetzt
ist, ndmlich eine Reduktion des staatlichen, kollektiven Finanzierungssystems auf
Basisversorgung und eine Verstirkung privat zu bezahlender Zusatzleistungen.

3.2 Umstrukturierungen in anderen EU - Staaten

Das korporatistische System von grof8en Wohlfahrtsstaaten Deutschlands findet
insgesamt wenige Entsprechungen in anderen Landern. Zwar gibt es dort mitunter
auch grofie kirchliche Trager — in vorwiegend katholischen Landern ist dieses
meistens die Caritas — andere Lander dagegen haben sehr dezentrale Strukturen
entwickelt. In allen Landern der Europédischen Union gibt es eigene Traditionen
und Strukturen sozialer Dienstleistungen. Das ,,Observatorium fiir soziale Dienste
in Europa®, eingerichtet vom Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge
und vom Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik hat hier einen umfangreichen
Uberblick verschafft. Nur beispielhaft soll nachfolgend die Situation in einigen
Landern aufgezeigt werden.

Frankreich: Die sozialen Dienste werden Frankreich vor allem von Organisationen
geleistet, die auf dem Solidaritétsprinzip basieren (,,associations de solidarité), von
Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit (,,sociétés mutuelles™) und sonstigen
privat-gemeinniitzigen Organisationen. Vereinzelt gibt es auch gewinnorientierte
Trager. Das Gesetz schreibt Kosten- und Qualitétskontrollen vor. Zugelassen
sind Trager jedweder Rechtsform, keine Gruppe von Dienstleistungserbringern
ist gehindert, am Markt aufzutreten. Der Einfluss der europidischen
Binnenmarktvorschriften ist auch in Frankreich umstritten. Als Risiko wird zum
einen gesehen, dass die Deregulierung dem Zweck der bisherigen nationalen
Bestimmungen zuwiderlduft, ndmlich die Qualitdt der Dienstleistungen zu
sichern und insbesondere die Rechte der Nutzer zu schiitzen. Zum anderen wird
es im Kontext der EU-rechtlich geforderten Ausschreibungen als problematisch
angesehen, dass alle Dienstleistungserbringer ungeachtet der Besonderheiten von
nicht-gewinnorientierten Angeboten gleich behandelt und soziale Akteure auf die
Funktion eines wirtschaftlichen Dienstleisters reduziert werden. Die franzdsischen
Trager von sozialen Diensten fordern daher — ganz im Sinne der eher konservativen
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Ausrichtung des franzosischen Sozialstaates — erstens, dass der Gemeinwohlauftrag
und der Schutz der Nutzer anerkannt werden und Vorrang geniefit gegeniiber dem
Wettbewerb und Dienst- und Niederlassungsfreiheit. Zweitens soll auf EU-Ebene
ein rechtlicher Rahmen speziell fiir ,,wirtschaftliche Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse (SDAI)* geschaffen werden, der der besonderen Stellung
der Erbringer von sozialen Dienstleistungen gerecht wird (Cazeuneuve 2007, S.
5-6).

England: In England sind die rund 150 Kommunalverwaltungen fiir die
Beschaffung von Pflegedienstleistungen zustéindig. Die Kommunalverwaltungen
dominieren zwar den Markt in diesem Bereich, ein Teil der Pflegedienstleistungen
wird allerdings durch Direktzahlungen der Pflegebediirftigen finanziert. Insgesamt
wird ein erheblicher Anteil der Leistungen mittlerweile unter Marktbedingungen
erbracht. Dementsprechend konzentriert sich die Regierung darauf, Systeme zu
entwickeln, die das Verhiltnis zwischen Leistungseinkdufer — also zumeist der
Kommunen — und Leistungsanbietern regelt. So soll erstens die Koordination der
Bereitstellung von sozialen Diensten vor Ort verbessert werden, zweitens wurden
Qualitétsstandards fiir die Anbieter von Pflegedienstleistung festgelegt, drittens
die Ausbildung der Arbeitskrifte in der Pflege stéirker reguliert und viertens den
Leistungsempféngern eine groflere Wahlfreiheit hinsichtlich der erbrachten Dienste
eingerdumt. Als eines der aktuellen Probleme gilt, dass trotz entsprechender
vertraglicher Bedingungen die Arbeitszeiten offenbar teils nicht eingehalten werden
und es zu einer mangelnden Kontinuitdt der Pflege kommt. Solche Patienten, die
sich eigene Direktzahlungen leisten konnen, wird in diesen Féllen — dem liberalen
Sozialstaatsmodell folgend — eine bessere Pflege zuteil (Davey 2006).

Finnland: Entsprechend der Grundsédtze nordischer sozialdemokratischer
Wohlfahrtsstaaten ist allen Einwohnern der Zugang zu sozialen Diensten
verfassungsrechtlich garantiert. Organisiert werden die sozialen Dienste von den
Gemeinden, die Regierung legt die allgemeinen Ziele fest. Das zentrale Ziel etwa
in der Altenbetreuung ist es, moglichst vielen Senioren ein Leben in der eigenen
Wohnung zu ermdglichen. Finanziert werden die Dienste im Wesentlichen aus
dem kommunalen Steueraufkommen, wobei die Kommunen Zuschiisse erhalten
deren Hohe sich nach ihrer jeweiligen Sozialstruktur richtet. Diese Zuschiisse
wurden jedoch verringert, so dass es in wirtschaftlich schwéicheren Kommunen zu
Finanzierungsengpassen kommen kann. An der Erbringung der Dienstleistungen
sind sowohl nichtgewinnorientierte Organisationen wie auch gewerbliche Anbieter
beteiligt. Viele Kommunen scheinen zunehmend auf ein Marktsystem mit starker
offentlicher Verantwortung zu setzen. Erbringer offentlicher Dienstleistungen
bewerten immer haufiger systematisch ihre eigene Arbeit, am seltensten allerdings
Sozialdmter und Polikliniken. Die finnische Regierung strebt ebenfalls eine
Verbesserung der Verfiigbarkeit und Qualitidt der sozialen Dienste sowie eine
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Stirkung der Sozialarbeit an. Hierzu sollen unter anderem Qualitdtsempfehlungen
erarbeitet und ihre Umsetzung kontrolliert werden (Séarkeld 2004).

Tschechien: Die Situation in Tschechien ist beispielhaft fiir die vielen
chemaligen Ostblockstaaten, aber auch fiir siideuropdische Staaten. So haben
Sozialdienstleistungen in Tschechien zwar eine lange Tradition, wurden jedoch
in der Zeit des Realsozialismus radikal unterbrochen. Ende der 1980er Jahre war
das damalige tschechoslowakische Wohlfahrtssystem zentralisiert, es bestand
kaum Raum fiir unabhéngige Arbeit in nichtstaatlichen Einrichtungen. Erst
nach dem Ende des Sozialismus wurde das System wieder entmonopolisiert
und dezentralisiert und die soziale Tatigkeit von Biirgern in gemeinniitzigen
Organisationen ermoglicht. Gleichwohl war das Gebiet der sozialen Dienste lange
Zeit unzureichend geregelt. Erst mit dem Sozialdienstleistungsgesetz 2006 gab es
gewisse Fortschritte. Insgesamt befindet sich das System der Sozialdienstleistungen
noch im Aufbau, so dass hier auch der Schwerpunkt der Probleme gesehen wird.
Die Einfiihrung von Qualitdtsstandards etwa wird von vielfdltigen praktischen
Problemen behindert, angefangen damit, dass die Mitarbeiter der Sozialdienstleister
den Inhalt der Standards schlicht nicht verstehen oder eine andere Auffassung
davon haben, wie eine qualitativ hochwertige Dienstleistung aussehen soll. Hinzu
kommen eine unzureichende materiell-technische Ausstattung, der Mangel an
qualifiziertem Personal oder finanzieller Mittel. Tschechien steht somit in vielerlei
Hinsicht noch am Anfang. Letztlich kommt in diesen Léndern der Familie nach wie
vor eine wichtige Aufgabe bei der sozialen Versorgung zu. Die wichtigste Aufgabe
besteht darin, das neue System iiberhaupt in Betrieb zu setzen und die bisherigen
gesetzlichen Bestimmungen in die Realitit umzusetzen (Bednar 2008).

Diese wie auch die anderen Lénder der Europédischen Union haben gemein, dass
grundsitzlich nationale Gesetze die Rahmenbedingungen fiir soziale Dienste regeln.
Insoweit ist die Bandbreite hinsichtlich der Ausgestaltung dieser Dienstleistung
ausgesprochen grofl. Sehr unterschiedlich ist auch, wie viele Offentliche
Finanzmittel in diesen Sozialbereich flieBen, gerade die Transformationsldnder
in Mittelosteuropa haben hier einen beachtlichen Nachholbedarf. Konfessionelle
Trager haben in kirchlich gebundenen Teilen der Europdischen Union nach wie
vor eine starke Stellung, wihrend mit zunehmender Sikularisierung deren Einfluss
abnimmt.

Als generelle Tendenz zeichnet sich ab, dass private Leistungsanbieter eher in
den Landern den freien Triger der Wohlfahrtspflege und kommunalen Anbietern
Konkurrenz machen, in denen es ecine entsprechende zahlungskriftige private
Nachfrage gibt. Die Vermarktlichung sozialer Dienstleistungen ist daher nicht
von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung abzukoppeln: In dem Mafle, wie der
Anteil an der Wertschopfung eines Landes, der iiber Lhne und Sozialleistungen
an die breite Malle der Einkommensbezicher flieBt, relativ oder gar absolut sinkt,
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entsteht zugleich ein neuer Markt, der sich nach zwei Seiten hin kontrdr entwickelt.
Auf der einen Seite steigt die Nachfrage nach gehobenen Dienstleistungen etwa im
Bereich der Altenpflege, die im Regelfalle neben den gesetzlichen Leistungen eine
zusétzliche private Mittelausstattung der ,Kunden® voraussetzt. Auf der anderen
Seite wichst der Bedarf an kostengiinstigen Einrichtungen bei denjenigen, die iiber
gesetzliche Leistungen hinaus allenfalls im Rahmen vorhandener Rentenleistungen
Zuzahlungen selbst iibernehmen kdnnen.

4, Fazit

Die europdischen Wohlfahrtsverbande stehen vor der Herausforderung, ihren
Einfluss auf nationaler und europaischer Ebene geltend zu machen und so den Wandel
zu gestalten, dabei aber zugleich ,,das spezifische Profil der Wohlfahrtsverbéande mit
ihrem normativen Eigensinn im europdischen Mehrebenensystem zu verteidigen™
(Hammerschmidt/Rock 2009, S. 223). Dies gilt insbesondere dann, wenn es nicht
um notwendige Verbesserungen, sondern schlicht um Haushaltskonsolidierungen
auf Kosten der Qualitdt sozialer Dienste geht.

Erschwert wird dies unter anderem dadurch, dass Einschnitte im Bereich der
sozialen Dienste weitaus weniger die Aufmerksamkeit der Medien weckt als
solche in den Sozialversicherungssystemen. Grund hierfiir ist zum einen, dass es
sich dabei meist um jeweils punktuelle Kiirzungen handelt. Féllt beispielsweise die
Stelle eines Sozialarbeiters in einem Problemviertel weg oder kiirzt ein Land die
Unterstiitzung der Schuldnerberatung, so sind hiervon weitaus weniger Personen
betroffen als etwa von sinkenden Rentenzahlungen. Dementsprechend gering ist
die 6ffentliche Resonanz.

Zum anderen und vor allem vereinfacht die Okonomisierung manche Einsparungen
insoweit, als dass sie es der Politik erméglicht, die Verantwortung fiir die Folgen
von Mittelkiirzungen auf die Wohlfahrtsverbiande zu externalisieren: Vor der Phase
der Okonomisierung konnten die sich aus den Einsparungen ergebenden negativen
Folgen auf die Qualitdt der sozialen Dienste als ein unmittelbares Ergebnis
politischer Entscheidungen gesehen werden. Die Verantwortung hierfiir war somit
den politischen Entscheidungstrigern zuzuordnen- und ggf. auch vorwerfbar.
Die Okonomisierung hingegen hat den Nebeneffekt wie eine ,Verantwortungs-
Blackbox‘ zu wirken und ist als solche aus Sicht der Entscheidungstriager
auBerordentlich bequem. Indem diese das Konzept der Okonomisierung auf die
Agenda setzten, wurden die Wohlfahrtsverbiande zugleich pauschal unter den
Generalverdacht gestellt, bislang uneffiziente und uneffektive Organisationen zu
sein, deren Arbeit zudem nicht evaluiert wird. Damit aber ist auf einmal unklar
geworden, wer die Verantwortung flir mangelnde Qualitét von sozialen Diensten
tragt. Ist dies tatsdchlich das zwangsldufige Ergebnis fehlender staatlicher Mittel oder



34 Kay Bourcarde und Ernst-Ulrich Huster

aber liegt es an den Wohlfahrtsverbanden selbst, die aufgrund ihrer iiberkommenen
Strukturen nur nicht in der Lage sind, die eigentlich ausreichend zur Verfiigung
gestellten Ressourcen effizient genug einzusetzen? Da stets weitere, auf nach wie
vor mangelnde Organisationsstrukturen beruhende Effizienzverluste unterstellt
werden konnen, bleibt es bei der diffusen Verantwortlichkeit selbst dann, wenn sich
die Wohlfahrtsverbande bereits, wie gefordert, privatwirtschaftlich umstrukturiert
haben. Mehr noch: Gerade weil die Verbande auf diese Weise ihre neue Rolle als
Leistungsanbieter auf dem Markt akzeptiert haben, gelten fiir sie — zumindest
unterschwellig — auch die ,Spiclregeln® des Wettbewerbs. In der Marktwirtschaft
aber ist die Frage der Verantwortung eindeutig beantwortet: Kann sich ein Betrieb
auf dem Markt nicht behaupten, so trigt die Schuld fiir die Pleite stets nur das
Unternehmen selbst, hat es sich doch als nicht wettbewerbsfahig erwiesen.
Wohlfahrtsverbénde aber verfolgen vollig zu Recht andere Primérziele als private
Unternechmen, die gleichartige Leistungen anbieten. Wahrend letztere ihre Tatigkeit
einzig und allein auf Profit ausrichten, steht bei den Wohlfahrtsverbdanden ein
bestimmtes Menschenbild im Mittelpunkt, das zentral ist fiir die Art und Weise, wie
sieihre Leistungen erbringen. Angebote, die in preislicher Hinsicht wettbewerbsfahig
wiren, stehen dann mdglicherweise im Widerspruch zu diesen Idealen und
erschweren oder verhindern einen entsprechenden zwischenmenschlichen Umgang
mit den Hilfsbediirftigen.

Aus dieser Analyse ergibt sich dreierlei: Erstens leuchtet die Forderung des
Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes Berlin ein, nicht einen zu Lasten der betreuten
Menschen gehenden Wettbewerb um Preise herzustellen, sondern vielmehr
einen um die Qualitit der Angebote. Dann, so der Landesverband, seien auch
(europaweite) Ausschreibungen unbedenklich. Dies erscheint logisch, kann doch
unter diesen Umstiinden die Ubertragung betriebswirtschaftlicher Mechanismen
durchaus Effektivititsreserven erschlieBen und einen Professionalisierungsschub
auslosen (Gaitanides 0.J.). Steht also tatsdchlich die Qualitdt und nicht niedrige
Preise im Vordergrund, so brauchen gut organisierte Wohlfahrtsverbénde, die
oftmals auf ehrenamtliches Engagement zuriickgreifen konnen, den Wettbewerb
mit gewerblichen Anbietern nicht zu fiirchten.

Zweitens sollte die Okonomisierung weitgehend auf die Angebotsseite beschrinkt
bleiben. Denn sofern es nicht mehr um die Vermeidung von {iberfliissigem
Ressourcenverbrauch geht, sondern lediglich um die Privatisierung von sozialen
Risiken, kann auch kaum mehr von einer Okonomisierung im Sinne von Effizienz-
oder Effektivititssteigerungen die Rede sein. Vielmehr wiirde damit allein die
ohnehin immer stirkere Polarisierung in den Mitgliedstaaten vorangetrieben
und dies ausgerechnet in einem Bereich, der bislang gerade als Ausgleich zu
divergierenden Lebenslagen beitragen sollte.
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Drittens schlieBlich vermag die Diskussion um die Okonomisierung von sozialen
Diensten keine Antwort auf die Frage geben, wie der Staat seine chronischen
Finanzierungsprobleme zu 16sen vermag. Diese sind weder aus dem heiteren
Himmel gefallen noch monokausal gestiegenen Sozialleistungen zurechenbar.
Im Gegenteil ist die deutsche Sozialleistungsquote in den vergangenen Jahren
gesunken.! Diese Entwicklung spielt sich ab vor dem Hintergrund einer einseitigen
Wachstumsausrichtung sowohl in den europédischen Mitgliedstaaten selbst
als auch — spitestens seit der Lissabon-Strategie — der Europidischen Union
insgesamt. Von zentraler Bedeutung fiir diese Ausrichtung ist die Annahme,
dass Volkswirtschaften grundsitzlich um konstante Prozentraten wachsen
konnen, wenn nur die Rahmenbedingungen stimmen. Doch obwohl eine solche
Annahme einer empirischen Uberpriifung nicht stand hilt, werden weiterhin
unrealistisch hohe Wachstumsraten angestrebt, die als Voraussetzung flir die
Losung auch vieler sozialpolitischer Probleme gelten. Dementsprechend werden
diesem Ziel andere Politiken klar untergeordnet und einer Verbesserung der
marktwirtschaftlichen Rahmenbedingungen, insbesondere auch mittels einer
geringeren Abgabenbelastung, der Vorrang eingerdumt. Gerade in Deutschland
kommt es zusitzlich zu Einnahmeausfillen, weil die Abgabenbelastung hin zu den
abhingig Beschiftigten verschoben worden ist (steigende Bedeutung der Lohn-
und Verbrauchssteuer, Zuzahlungen etc., vgl. Schéfer 2008, S. 592), wéihrend die
realen Bruttolohne gleichzeitig zur Stagnation tendieren (Statistisches Bundesamt
2009b). In der Folge sind die verfiigbaren Steuereinnahmen immer stirker von
den vorhandenen Wohlstandszuwichsen der vergangenen fiinfzehn bis zwanzig
Jahre — real immerhin mehr als 400 Mrd. Euro (Statistisches Bundesamt 2009a) —
entkoppelt worden.

Die Okonomisierungs-Debatte, die zuletzt insbesondere im Zusammenhang
mit der Dienstleistungsrichtlinie gefiihrt wurde, ist damit vor allem auch eine
Facette in der Diskussion um die Verteilung in unserer Gesellschaft bzw. in den
Mitgliedstaaten der Europdischen Union. Sie stellt eine Etappe dar in einem sich
weiter zuspitzenden Konflikt zwischen einer weitgehend angebotsorientierten
Starkung des europdischen Wirtschaftsraums und der Verbesserung des sozialen
Zusammenhalts in den Mitgliedstaaten. Letztlich geht es um die Frage, wem die
Wohlstandsmehrung in der Europdischen Union zugute kommen soll. Im Sinne der
weiteren Europdisierung negativ verlaufende Volksabstimmungen zur qualitativen
Erweiterung der EU (Frankreich, Niederlande, Irland) bzw. zum Beitritt zur Euro-
Zone (Schweden) zeigen, dass aus Stimmungen Stimmen werden, die vor allem
eines einklagen — ein soziales Europa!
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Anmerkung

' Dem steht nicht entgegen, dass im Krisenjahr 2009 ein Anstieg zu verzeichnen ist, denn
dieser Anstieg ist im Wesentlichen der kurzfristig um 5% einbrechenden Bezugsgrofie —
dem Bruttoinlandsprodukt — geschuldet.
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Jan Wulf-Schnabel

Anpassung, Widerspruch und Widerstand
Zum Antagonismus von Konkurrenz und Solidaritat
bei der Arbeiterwohlfahrt

In der Auseinandersetzung mit der Transformation des Sozialen geraten die Be-
schaftigungsbedingungen der Professionellen bei den Tragern der Freien Wohlfahrts-
pflege zunehmend in den Blick. Hierzu liefert der Beitrag Erkenntnisse aus einer aktuellen
Studie zur Arbeiterwohlfahrt. Er behandelt die Frage, welches Managementregime mit
demWandelvomVerband zum Unternehmen hervortritt, wie Reorganisationsprozesse das
Produktions- und Geschlechterverhaltnis tangieren und typische Subjektivierungsweisen
Sozialer Arbeit beriihren.

Fragestellung

Perspektiven der Wirtschaftlichkeit und bestimmte Formen der Wirksamkeit pragen
die Anforderungen an die Trager der Freien Wohlfahrtspflege. Seit Einfithrung des
Modells der ,Neuen Steuerung® (KGSt 1993) herrschen Quasi-Marktbedingungen,
die solidarischen Organisationsidealen zu Leibe riicken. Die Kostentrdger haben es
sich in einer Nachfrage-Monopolposition eingerichtet, von der die Leistungstriger
abhéngig sind und fiir die sie untereinander in Konkurrenz treten miissen. Wie sich
hierbei die Anforderungen an die Arbeitskraft von Frauen und Méannern veréndern,
ist weitestgehend ungeklart. Inwieweit die Okonomisierung des Sozialen
in die innerbetriebliche Arbeitsorganisation und konkrete Arbeitsgestaltung
eingreift, welche Subjektivierungswirkungen ausgelost werden und inwiefern
Geschlechterverhéltnisse tangiert werden oder selbst wirksam werden, wurde in
einem von der Hans-Bockler-Stiftung geférderten Eigenforschungsprojekt anhand
der Arbeiterwohlfahrt Schleswig-Holstein (im Folgenden: AWO SH) analysiert.!
Dieser Beitrag zeichnet einen achtjahrigen Umstrukturierungsprozess der AWO SH
nach, um daran anschlieBend die Folgen, Interpretationen und Moglichkeiten der
Veranderungen aus der Subjektperspektive darzustellen. Seine zentrale These besagt,
dass quasi-marktformige Anrufungen der Akteur innen in der Sozialen Arbeit
unauflosbare Widerspriiche erzeugen, die tief in die arbeitende Person eindringen
und vornehmlich Frauen treffen. Die hierbei auftretenden Konflikte zwischen
Organisation und Person und die zu beobachtenden Widerstdnde bleiben zumeist auf
die innerbetriebliche Arena beschriankt, obwohl der Auseinandersetzungsrahmen
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malBgeblich durch das Politische bestimmt ist. Das, was dieser Beitrag im Folgenden
referiert, sind nicht gezielte Aussagen, vorgefundene Instrumente oder reflektierte
Vorgehensweisen der AWO SH, sondern Ergebnisse der Forschung und abgeleitete
Erkenntnisse.

Totale Reorganisation

Zu Forschungsbeginn galt die AWO SH als Vorreiterin einer unternehmerischen
Neuausrichtungundals ,best practice‘ innerhalb des AWO Bundesverbandes (Scheytt
2005: 121). Um die organisatorischen Verdnderungen in zeitlicher und rdumlicher
Hinsicht beschreiben zu kénnen, wurde die jliingere Organisationsgeschichte der
AWO SH seit den 1990er Jahren betrachtet, weil sich von dieser Zeit an eine
wirtschaftlich prekére Situation und ein massives Aufgabenwachstum nachzeichnen
lasst (Andresen/Geest 2005: 14). Die AWO SH war bis 1999 ausschlieBlich in
vereinsrechtlicher Form organisiert. Der Landesverband umfasste 15 Kreis- und
158 Ortsverbande. In 15 Kreis- und in den neun Ortsverbdnden, die liber eigene
Einrichtungen verfiigten, existierten eigene Geschéftsstellen mit Geschéfts-
leitungen, die den jeweiligen ehrenamtlichen Vorstinden unterstanden. Die
regionalen bzw. lokalen Gliederungen wurden wirtschaftlich und organisatorisch
nicht zentral auf Landesebene gesteuert. Gleichwohl gab es zudem Einrichtungen,
die direkt dem Landesverband unterstellt waren. In dieser vielgliedrigen
Verbandsstruktur kam es nun in den 1990er Jahren zu steigenden Aufgaben-
und Beschiftigtenzahlen, riickldufigen Spenden- und Beitragsautkommen und
stark verdnderten Refinanzierungsbedingungen. Das unkoordinierte Wachstum
unter Quasi-Marktbedingungen fithrte in eine wirtschaftliche Krise und
einige Kreisverbidnde sogar bis an den Rand ihrer Existenz. Arbeitspldtze und
Einrichtungen standen auf der Kippe, wodurch ehrenamtliche Vorstandsmitglieder
in haftungsrechtliche Gefahr gerieten. Zugleich wurde die gesellschafts- und so-
zialpolitische Funktion der AWO SH vernachldssigt. Selbstkritisch stellte die
Landesspitze riickblickend fest: ,,Zugespitzt formuliert konnten diese Defizite auch
als Steuerungs- und Kontrollversagen bei gleichzeitiger Tendenz zur Aufgabe der
gesellschaftspolitischen Anspriiche des Verbandes beschrieben werden® (Andresen/
Geest 2005: 15).

Aus dieser Not heraus begann eine mehrjahrige Verbandsdiskussion zu den eigenen
Strukturen und den duleren Bedingungen, die 1999 in einen umfassenden Fusions-
und Reorganisationsbeschluss miindete. Allerdings beteiligten sich zwei Kreis-
und drei Ortsverbdnde nicht, weil sie sich in wirtschaftlich besseren Situationen
befanden und durch die angestrebte Zentralisierung Nachteile befiirchteten.
Im Verlauf der ndchsten Jahre haben auch sie zunehmend unternehmerische
Strukturen gebildet, doch befinden sich die Einrichtungen weiterhin in ihrer
lokalen bzw. regionalen Hand. Der groBe Rest fusionierte. Einer Holding auf
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Landesebene wurden verschiedene Unter-gGmbHs unterstellt. Durch die Fusion
wurden die lokalen Geschiftsstellen nicht mehr benétigt und aufgeldst, wodurch
sich Verwaltungs- und Managementkosten reduzierten. Parallel trat eine Trennung
von Haupt- und Ehrenamt in Kraft. Wihrend das operative Tagesgeschift und
alle Einrichtungsfragen auf die hauptamtlich besetzten gGmbHs in den neuen
Strukturen {ibertragen wurden, sollten sich die ehrenamtlichen Vorstinde in den
Verbandsgliederungen auf die Freiwilligenarbeit, die Mitgliederebene und um die
sozialpolitische Funktion der AWO SH konzentrieren. Diese Bereiche wurden auch
finanziell getrennt.

Aus steuerrechtlichen Griinden hatte das Holdingmodell nicht lange bestand.
Die AWO SH l6ste die Unter-gGmbHs wieder auf und integrierte sie als
Regionalbereiche in die Landesgesellschaft. Damit erhdhte sich das wirtschaftliche
Risiko fiir die gesamte AWO SH. Wéhrend bei einer Krise einer Untergesellschaft
nur deren Einrichtungen und die dortige Einlage betroffen wéren, haftet nun die
Landesgesellschaft fiir alle. Fiir dieses hohe Risiko entwickelte die AWO SH ein
zentrales Controlling. Dadurch ist es dem leitenden Management nun mdglich,
nicht nur die wirtschaftliche Tragféhigkeit der Regionen zu bewerten, sondern jede
einzelne Einrichtung fiir sich. Im Verlauf der Fusion, Expansion und Reorganisation
kam es somit zu einer Zentralisierung der Macht bei Dezentralisierung der
wirtschaftlichen Verantwortung. Wiahrend in den fritheren Verbandsstrukturen
defizitdre Einrichtungen quer subventioniert wurden (und es sei dahingestellt, ob
dies im Detail immer alle nachvollzogen), muss sich nun jede einzelne Einrichtung
unmittelbar am Quasi-Markt behaupten.

Insgesamt zielte der organisatorische Wandel durch einschneidende, den
urspriinglichen Bezugsrahmen iiberschreitende Verdnderungen auf eine génzlich
andere Strategieausrichtung und innerverbandliche Arbeitsteilung, sodass die AWO
SH seither zwischen einer sozialpolitischen Akteurin (Ehrenamt, Verband) und
einer unternehmerisch handelnden Akteurin (Hauptamt, gGmbH) zu unterscheiden
ist. Nur entwickelte sich die sozialpolitische Akteurin nicht annéhernd stark
wie die unternehmerische Seite. Es gelang nicht, entscheidenden Einfluss auf
die vielen sozialpolitischen Anderungen der vergangenen Jahre zu nehmen. Die
wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir die Soziale Arbeit wandelten sich weiter und
die Struktur der AWO SH geriet wiederkehrend unter Druck. Diese Entwicklung
findet in der aktuellen Sozialpolitik, die vor allem eine Sparpolitik ist, ihren
Anschluss.

Das paradoxe Ergebnis ist, dass es keine optimale Organisation gibt. Kaum hat die
AWO SH eine schliissige Organisationsform gefunden, muss sie etwas dndern. In
absehbarer Zukunft muss die regionale Gliederung durch Fachstrukturen ergénzt
oder ersetzt werden, denn unter Wettbewerbsaspekten lauft Einiges neben- oder gar
gegeneinander. Diskontinuitit und chronische Unabgeschlossenheit kennzeichnen
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den Reorganisationsprozess. Dabei wurden und werden fast zwangsldufig auch
Fehler gemacht, denn die AWO SH kann weder auf erprobte noch auf theoretisch
fundierte Konzepte zuriickgreifen. Trotz einer mittlerweile zwanzigjdhrigen
Sozialmanagementdebatte (siche hierzu u.a. die Beitrdge in Grunwald 2009) existiert
kein theoretisches Referenzsystem. Es ist in dieser Debatte bislang nicht gelungen,
aus den Beziligen Sozialer Arbeit heraus adidquate Sozialmanagementmodelle
und systematisch-schopferische Erkenntnisprozesse einer professionsbezogenen
Sozialmanagementforschung zu entwickeln, auf die in der Praxis konzeptionell
zurlick gegriffen werden kann. So bewegt sich die AWO SH zwischen einer
Adaption betriebswirtschaftlicher Instrumente und dem Versuch, eigene, den
spezifischen Produktionsverhiltnissen Sozialer Arbeit entsprechende Strukturen zu
kreieren. Sie ist dabei maBigeblich von der gesellschaftlichen Sozialstruktur und
den staatlichen Refinanzierungsmodellen abhéngig. Weil die Transformation des
Sozialen Teil der gesellschaftlich-strukturellen Entwicklung ist, finden sich in der
semantischen Selbstbeschreibung der Gesellschaft (Luhmann 1980: 34) und im
Sozialen wechselseitige Durchdringungen und Verdnderungen. Die tief greifende
Okonomisierung der Gesellschaft bis in ihre Poren, die aktivierende Sozialpolitik
des Forderns und der Paradigmenwechsel in der Sozialen Arbeit haben dort zu
einer Fiille betriebswirtschaftlicher Semantiken gefiihrt - und sozialpddagogische
Semantiken finden sich nun im Betriebswirtschaftlichen. Neue Zeichen und
Codes haben bei den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege zur Beobachtung und
Beschreibung ihrer selbst Eingang gefunden. Dabei erbringen sie erhebliche
Ubersetzungsleistungen, denn sie miissen das Wirtschaftliche mit dem Sozialen
verbinden, wollen sie innerverbandlich tragfdhig und zugleich gesellschaftlich
anschlussfihig sein. Die Aussage: ,,Wir miissen stindig in der Lage sein, uns
den verdanderten Rahmenbedingungen anzupassen. Nur als lernende Organisation
haben wir eine Chance in der Zukunft zu bestehen* (AWOcado 2007: 19) wire
noch vor wenigen Jahren eher nicht der AWO zugeordnet worden (sondern einem
privatwirtschaftlichen Unternehmen).

Mobilmachung der gesamten Person

Die Sprache tragt eine Botschaft: Es kann kein Stein fiir immer auf dem
anderen bleiben. In sozialpolitisch dynamischen und wirtschaftlich prekéiren
Zeiten ist Verdnderung Zwang. Wie in anderen Unternehmen auch werden
alle Arbeitenden angerufen, den Verinderungen aufgeschlossen gegeniiber zu
treten, um wirtschaftliche Verantwortung fiir das Gesamtunternehmen aktiv mit
zu ubernehmen. Statt ,nur’ ihren Job zu machen, sollen sie die wirtschaftliche
Verwertbarkeit des Jobs mit in den Blick nehmen. Bei der AWO SH ist das zentrale
Management auf eine erhohte Autonomieféhigkeit und zunehmende Selbst-
Kontrolle der Subjekte in besonderer Weise angewiesen. Im Zuge des Aufgaben-



Anpassung, Widerspruch und Widerstand 43

und Beschéftigtenwachstums ist eine breite Palette sozialer Dienstleistungen und
Einrichtungsformen entstanden, die aus Sicht des zentralisierten Managements der
AWO SH ein spezifisches Steuerungsproblem darstellt. Das bringt ein bestimmtes
Regime hervor. Die Wettbewerbsanforderungen an die gesamte Organisation
kann das Management gar nicht von oben nach unten an all die verschiedenen
Einzeleinrichtungen und die dort arbeitenden Personen durchreichen, im Arbeitsall-
tag organisieren und vor Ort kontrollieren. Jedoch ist aus dem Steuerungsproblem
weder auf ein Steuerungsversagen (wie in den fritheren Kreisstrukturen) noch
auf eine gezielt entwickelte Strategie zu schlieBen. Das Management formuliert
betriebswirtschaftliche Globalziele und erfasst deren Einhaltung durch das zentrale
Controlling. Fiir die Zentralebene hat das Ergebnis und nicht die Art und Weise
der Ergebniserbringung entscheidende Bedeutung. Auf diese Weise tritt die zum
Gelingen wichtigste Managementtechnologie hervor: die Fiihrung durch Selbst-
Fiihrung der Arbeitenden. Das Erzielen wirtschaftlicher Tragfahigkeit wird den
Arbeitenden oder dem Team in der Einrichtung {ibertragen und somit eine Frage
der Selbst- bzw. Team-Technologie. Fiir dieses Ergebnis muss das Management
die gesamte Personlichkeit jeder Arbeitskraft mobilisieren. Jede arbeitende Person
muss fiir sich selbst und fiir die Einrichtung Verantwortung iibernehmen, denn fiir
das Management sind die Vorgédnge in den Einrichtungen viel zu vielfiltig, speziell
und komplex. Die einzelne Einrichtung ist die entscheidende wirtschaftliche
Einheit der AWO SH. Sie fungiert als Filiale. Rechtlich und organisatorisch ist jede
Einrichtung an die landesweite gGmbH gebunden, doch auf dem lokalen Quasi-
Markt muss sich jede fiir sich behaupten. Wirtschaftet die Einrichtung mindestens
kostendeckend, kann sie gehalten werden.

Schafft sie das nicht, muss sie sich verdndern, oder sie wird nach relativ kurzer
Zeit geschlossen. Unter dem Diktat der betriebswirtschaftlichen Effizienzordnung
muss sich das zentrale Management von jeder unrentablen Einrichtung losen.
Umgekehrt ist es in dieser Ordnung nicht mdglich, dass sich die Einrichtung
von einem unrentablen Management 10st. Doch die Einrichtung muss nicht nur
flexibel sein, um sich den wandelnden Refinanzierungsmodellen schnell anpassen
zu konnen, sondern innovativ. Die fachlichen und wirtschaftlichen Vorstellungen
der Kostentrdger erfordern Spezialisierung des Personals, Profilierung der
Einrichtung und kostengiinstige Angebote. In derartigen Einrichtungen sind die
Professionellen der Sozialen Arbeit mehr als Trdger innen der Ware Arbeitskraft:
Die neue Organisation hat das Transformationsproblem, aus der potenziellen
Arbeitskraft ein am Quasi-Markt erfolgreiches Arbeitsergebnis zu erzielen, in die
Subjekt hineinverlagert. Wie Pongratz und Vo (VoB3/Pongratz 1998; Pongratz/Vof3
2003) es nennen, werden aus Arbeitnehmer innen, die nach Anweisung arbeiten,
aktiv agierende Arbeitskraftunternehmer innen, die eine systematische und
eigenverantwortliche Planung, Uberwachung und Steuerung der Arbeit erbringen.
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Nun ist Soziale Arbeit aber per se eine Arbeit, die nur bei hoher Autonomie und
Selbstverantwortung gelingt. Doch die charakteristische Subjektivierung von
Reproduktionsarbeit gerdt bei den Debatten um Entgrenzung und Arbeitskraft
ins Hintertreffen. Bei Sozialer Arbeit geht es notwendigerweise um eine
mehrwertferne und doppelte Subjektivierung von Arbeit, weil zwei Personenkreise
(Professionelle und Adressat innen) in asymmetrischen Verhéltnissen (Jochimsen
2003: 85ff)) Produzent innen und Koproduzent innen sind (Gross/Badura
1977). Als interpersonelle Arbeit an, fiir und mit Menschen erfordert Soziale
Arbeit von professionellen Sozialarbeiter innen das Einbringen der gesamten
Personlichkeit in die Arbeit. Zugleich dringt die Arbeit in die Personlichkeit
der Arbeitenden ein. Aufseiten der Beschéftigten ist selbst bei routinierten
Arbeitsabldufen ein improvisierendes und ein situativ offenes Handeln erforderlich,
das der Eigensinnigkeit der Problemsicht der Adressat innen folgt, um die
Losungsressourcen der Menschen und die in der Lebenswelt verfiigbaren Ressourcen
und Kompetenzen zu erreichen (Thiersch 2002: 215). An die professionell
notwendige Autonomie und Selbstverantwortung sind eine berufliche Identitit und
ein berufliches Ethos gebunden. Die Beschiftigten betrachten die Adressat innen
nicht als anonyme Arbeitsobjekte, sondern als ganzheitliche Personen. Die Arbeit
mit, fiir und an ihnen wird erlebt und empfunden. Soziale Arbeit ist in zwingender
Weise subjektivierend, weshalb der Begriff ,gefangene Subjektivierung® (Wulf-
Schnabel 2010a) Verwendung findet.

Uber dieses besondere Wechselverhiltnis von Person und Sozialer Arbeit schiebt
sich die Okonomisierung immer weiterer gesellschaftlicher Teilbereiche, die
eine immer stirkere Marktausrichtung verlangt. Ohne dass die Wirtschaftlichkeit
der sozialen Dienstleistungen permanent angesprochen werden muss, ist die
betriebswirtschaftliche Effizienzordnung bei den Beschéftigten omniprésent.
Kostensenkungen und EffizienzmaBstibe bestimmen die Arbeitsbeziehung
und die Arbeit. Vor der Fachlichkeit steht die Wirtschaftlichkeit. Erst wenn die
soziale Dienstleistung am Quasi-Markt erfolgreich ist, sich also bei Verdringung
der Konkurrenz und unter MaBigabe der Kosten- und Fachlichkeitssicht der
Kostentrager durchgesetzt hat, kann sie als marktuntiblicher Einwegtransfer in
fachlich-professioneller Koproduktion mit den Adressat innen Gestalt annehmen.
In der Folge werden die professionell Arbeitenden mit gestiegenen Anforderungen
an ihre Produktivitit konfrontiert und so auf sich selbst und die Wirtschaftlichkeit
ihrer Leistungen verwiesen. Dadurch miissen die Arbeitenden wettbewerbliche
Subjektivierungsleistungen erbringen, die in einem grundlegenden Widerspruch
zur gefangenen Subjektivierung stehen. Sich mit der ganzen Personlichkeit
in die Soziale Arbeit an, fiir und mit Menschen zu begeben und zugleich die
gesamte Personlichkeit an einem am Quasi-Markt wirtschaftlich erfolgreichen
Arbeitsergebnis auszurichten, erzeugt Konflikte in der Person, in der Organisation,
unter den Genusgruppen und in ihnen.
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Konflikte

Konflikte in der Organisation sind entlang der betrieblichen Hierarchie (Leitungs-
und Leistungsebenen) und entlang des rdumlichen Rahmens (lokal, regional,
zentral) identifizierbar. In den dynamischen Prozessen von Fusion, Expansion und
Reorganisation sind die Zugehdrigkeiten und Zustédndigkeiten oftmals unklar und
umkadmpft. Reorganisation bedeutet immer auch verdnderte Machtverhéltnisse.
Dies fiihrt zu Auseinandersetzungen um Verantwortlichkeiten, Erméchtigungen
und Ressourcen. Zudem kommt es zu Entfremdung zwischen den ortlichen
Einrichtungen, den Regionen und dem obersten Management mit der zentralen
Verwaltung fiir Personal und Finanzen. In den friiheren Vereinsstrukturen waren
Kontinuitit, personliche Beziehungen und rdumliche Nahe gegeben. Bei der
heutigen Kommunikation zwischen den lokalen Einrichtungen und den zentralen
Verwaltungseinheiten miissen die jeweilig dort Arbeitenden fortwdhrend kléren,
wer da in welchen Kontexten mit wem spricht. Zum Personalbereich berichten
die Beschiftigten von neben- und gegenldufigen Strukturen und zu langen
Entscheidungs- und Bearbeitungszeiten. Bei Verlingerungen oder Entfristungen
kann dies zur chronischen Personalunterbesetzung fithren, weil Beschiftigte
zwischenzeitlich wechseln (Fluktuationskosten). Eine zu geringe Flexibilitdt bei
Neueinstellungen oder Stellenaufstockungen kann zu Einschrankungen bei der
wirtschaftlichen Handlungsfahigkeit fithren, wenn der Kostentrager kurzfristig
zusitzliche Leistungen im Anbieterkreis abfragt. Von der anderen Seite fordert
aber das zentralisierte Finanzwesen iiber das Controlling die Wirtschaftlichkeit
der Einrichtung ein. Einerseits besteht eine dezentralisierte wirtschaftliche
Verantwortung, die zentral iiberwacht wird. Anderseits sind die Einrichtungen von
der zentralen Verwaltung in Personalfragen abhingig. Die Asymmetrien des Quasi-
Marktes finden hier ihre organisationalen Entsprechungen.

Auf allen hierarchischen Ebenen und in allen Arbeitsfeldern sprechen die Be-
schéftigten Konflikte von Fachlichkeit versus Wirtschaftlichkeit an. Professionellen
fallt es immer schwerer, die nétigen Ressourcen fiir ,gute Arbeit am, mit und
fiir Menschen zu (er-)halten. Es war nicht einfach, neben der Frage, was die
Okonomisierung des Sozialen fiir die Adressat_innen bedeutet, die Professionellen
gezielt als Betroffene zu befragen. Aufgrund ihrer hohen Orientierung an den
Adressat_innen ist ein starker Fremdbezug bei all ihren Arbeits- und Berufszielen
feststellbar. Den Eigenbezug haben viele Interviewte erst im Gesprachsverlauf
reflektiert. Sie berichten von zunehmender Schwere der Félle und zunehmender
Fallzahlen bzw. einem riickldufigen Personalschliissel, was nicht nur negative
Konsequenzen fiir die Adressat_innen, sondern zugleich steigende Arbeitsbelastung
in einem zunehmend selbst verantworteten Arbeitsfeld zur Folge hat. Dort wo die
AWO SH das Aufgabenwachstum und die neuen Refinanzierungsbedingungen
organisational bewéltigen muss, miissen die Arbeitenden die Arbeitsverdichtungen
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personlich bewiltigen. Tritt die Reflexion des Arbeitsalltags aus der interaktiven
Ebene der Koproduktion mit den Adressat innen hinaus (Nanoebene), bedeutet
das Arbeiten in einer wachsenden Organisation bzw. in neuen Organisations-
zusammenhdngen, sich vermehrt auf neue Kolleg innen einzustellen, sich in
der AWO SH (immer wieder) zurechtzufinden und Soziale Arbeit auch unter
verdnderten Strukturbedingungen zu erbringen. Zu den fachlichen Anforderungen
miissen also soziale und strukturelle Anpassungsleistungen im Verhéltnis von Person
und Organisation (Mikroebene) erbracht werden. In dieser Auseinandersetzung
sehen die Beschiftigten nur selten einen Eigenbezug zur Reorganisation. Sie
nehmen den Reorganisationsprozess tberwiegend als etwas Drittes wahr,
das neben ihnen ablduft. Gleichwohl beobachten sie die Verhéltnisse auf der
Mesoebene zwischen den Institutionen (z.B. AWO SH und Kostentrdger) und sie
sehen die wohlfahrtsstaatliche Ebene der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
(Makroebene) kritisch. So berichten sie von sozialpolitischen Schwankungen oder
ungiinstigen Kostenverhandlungen und den daraus resultierenden Auswirkungen
fiir die Einrichtung, in der sie arbeiten. Dabei hat sich das zentrale Management
fiir die Beschéftigten in den Einrichtungen zu einer abstrakte Projektionsfliche in
der Ferne entwickelt, auf die sie ihre mit den Wirtschaftlichkeitsanforderungen
und Reorganisationsprozessen verbundenen Wahrnehmungen, Einstellungen und
Gefiihle werfen. Der Semantik der Reorganisation treten die Beschéftigten mit einer
emotional aufgeladenen Semantik entgegen.

Die mehrfach genannte ,Eiseskélte‘ und die fehlende (auf das AWO-Logo zielende)
,Herzenswérme*® verweisen auf ein angespanntes Verhdltnis zum Management.
Selbst ambitionierte Arbeitskrifte, die Verdnderungsprozessen aufgeschlossen
gegeniiberstehen, geraten an ihre Belastungsgrenzen, weil der Effizienzdruck
permanent steigt. Dies konstatieren auch Haubl und Vof3 (2009) in ihrer Studie zu
den psychosozialen Kosten turbulenter Verdnderungen, die sich insbesondere auf
den Sozialsektor bezieht:

»[-..] der Weg vom Partner zum Gegner und dann zum Feind wird kiirzer.
Statt bereits die ersten Eskalationsstufen zu thematisieren, werden sie (aktiv)
de-thematisiert, um Zeit zu sparen, was aber nur dazu fiihrt, dass sie erst dann
thematisiert werden, wenn Vertrauen aufgebraucht ist” (Haubl/Vof3 2009: 4).

Ein weites Konfliktfeld stellen die vertraglichen Beschiftigungsbedingungen
dar. Dies betrifft iberwiegend und immer mehr Frauen, weil der absolute
Beschiftigtenanstieg vor allem durch sie gepragt ist. So berichtet ein Vorgesetzter
von Mitarbeiterinnen, die auf ergdnzende Sozialleistungen angewiesen sind, weil
das Entgelt und die Arbeitszeit zu gering sind. Zum einen ist die Arbeit so organisiert,
dass sie nur fiir Teilzeitbeschiftigte infrage kommt (weil der Kostentrdger nur
bestimmte Leistungen zu bestimmten Zeiten finanziert); zum anderen sind dann
dort vor allem Frauen tétig, weil sie auBerdem im Privaten familidre Sorgearbeiten
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leisten (miissen). Teilzeit ist mittlerweile die Normalarbeitszeit bei der AWO SH.
Arbeiteten bereits im Jahr 1999 lediglich 40 Prozent der Frauen und 58 Prozent der
Minner in Vollzeit, waren es im Jahr 2007 nur noch 27 Prozent der Frauen und 47
Prozent der Ménner. Wéhrend sich die Frauen iiber verschiedene Teilzeitumfange
verteilen, ist die Lage bei den Ménnern deutlich bipolarer. Sie arbeiten zumeist
Vollzeit oder in geringer Teilzeit mit 10 Wochenstunden. Letzteres ist hiufig
in Ubergangs- oder Nebenjobs als Fahrer oder Pflege bei recht jungen Minnern
(Ubergang vom Zivildienst in die Berufsausbildung oder in das Studium) oder bei
dlteren Mannern (Zusatzverdienst) der Fall. Zusammen mit dem Phdnomen, dass
sich mittlerweile rund ein Drittel der Ménner in Befristung befindet (wéhrend dies
vor der Reorganisation so gut wie gar nicht der Fall war), ist festzuhalten, dass ein Teil
der (wenigen) Ménner in der Sozialen Arbeit nun auch von prekérer Beschéftigung
betroffen ist. Parallel dazu ist der Ménneranteil in sicheren Beschiftigungsformen
(unbefristet, Vollzeit, langjahrige Betriebszugehdrigkeit) iiberproportional. Bei
den geringfligigen Beschéftigungsverhiltnissen (den sogenannten Mini-Jobs oder
400 Euro-Jobs), die von 11 auf 15 Prozent zugenommen haben, liegt der hohe
Frauenanteil von 79 Prozent bei der AWO SH deutlich iiber dem Durschnittswert
von 67 Prozent bei allen geringfiigigen Beschéftigungsverhéltnissen in Deutschland
(Bothfeld 2005: 135).

Ein besonderes Augenmerk der Forschung widmete sich den Leitungspositionen
bei der AWO SH. Insgesamt ist die deutschsprachige Verdffentlichungslage zu den
Geschlechterverhéltnissen in der Sozialen Arbeit dadurch geprégt, dass ,,Frauen
jenseits der direkten Arbeit mit Kindern und Jugendlichen eher Beratungsaufgaben
als Leitungspositionen [obliegen]* (Cloos/Ziichner 2005: 726). Demgegeniiber ist
bei der AWO SH ein tiberraschend hoher Frauenanteil bei den Einrichtungsleitungen
feststellbar. Im Jahr 2007 lag dort das Geschlechterverhéltnis bei 74,4 Prozent
Frauen zu 25,6 Prozent Ménner, womit es nur um 3,5 Prozentpunkte vom
Geschlechterverhiltnis aller Beschiftigten der AWO SH zugunsten der Ménner
abweicht. Indes wurde bis dato auch kein Tréger der Freien Wohlfahrtspflege derart
intensiv auf die ihm innewohnende Geschlechterverhiltnisse untersucht. Aber was
Closs und Ziichner generell fiir die Kinder- und Jugendhilfe zusammenfassen:
»Je niedriger die formale Qualifikation, je eher der Ausbildungsabschluf3
[sic!] einem sozialpddagogischen Kernberuf entspricht und je geringer die
Entscheidungsbefugnisse und Verantwortungsbereiche sind, desto mehr Frauen
finden sich in diesen Positionen* (ebenda), findet sich so eindeutig bei der AWO
SH nicht. Weil dort immer mehr Frauen immer mehr Soziale Arbeit leisten,
ergeben sich in Verbindung mit der steigenden Einrichtungsanzahl auch mehr
Leistungspositionen fiir Frauen. Hier ist von Bedeutung, dass die fritheren
Vereinsstrukturen, in denen sich vornehmlich Ménner nach oben bewegten und
sich gegenseitig vom Ehrenamt in das leitende Hauptamt befrderten, durch
eine neue Ordnung abgelost wurde. Die ehrenamtlichen Vorstinde haben ihre
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Personalentscheidungen weniger von funktionalen Erfordernissen leiten lassen,
sonst wiren schon frither deutlich mehr Frauen aufgestiegen. In den hegemonialen
Hierarchien herrschte eine Geschlechterordnung, die eine Loyalititsstabilisierung
ménnlicher (komplizenhafter) Beschiftigter erreichte (Miiller 2002: 5f). Dieser
ménnerbiindische Herrschaftstypus wurde tiber korporatistische Beziehungen
der Verbande zum Staat konstruiert. Mit dem Ende des Korporatismus und der
Schaffung eines Quasi-Marktes funktionierte das ineffiziente Vorgehen der vielen
Vereinsvorstdnde nicht lianger. Aus der finanziellen Not heraus fusionierten
die Kreisverbiande zur gGmbH. Dem dabei neu in das Amt des zentralen
Geschiftsfithrers der AWO SH gehobenen Mann wurde die Personalhoheit
iibertragen. Eine Analyse dieser Person zeigt, dass er sich liber das Ehrenamt im
Verband etabliert hat und mit den méannerbiindischen Strukturen vertraut war.
Jedoch kritisierte der Geschiftsfiihrer diese Strukturen, weil sie mit in die Krise
fithrten, und er favorisierte qualifizierte Frauen, weil sie ihm durch ihre Fachlichkeit
fiir die Leitung von Einrichtungen besser geeignet erschienen. Nach Miiller (2002:
8) gehort er damit zu dem Viertel der Méanner, die gegeniiber Gleichstellungsfragen
aufgeschlossen sind. Die krisenhafte Entwicklung unter ménnlicher Leitung und
die Reparatur durch weibliche Arbeitskrifte erinnert an ,die Triimmerfrauen‘:
Nachdem Ménner die Schlacht verloren haben, bauen Frauen den Laden wieder auf.

Doch kann auch die AWO SH unter Quasi-Marktbedingungen alles andere als
geschlechtsneutral und rational sein. Im neoliberalen Marktideal existiert nicht
nur ein Rationalitdtsmythos, sondern auch eine Achtlosigkeit gegeniiber den (Re-)
Produktionsverhéltnissen, die sich maBigeblich durch Geschlechterverhdltnisse
konstituieren (und umgekehrt). Die Ausweitung der Leitungsstellen durch das
Aufgabenwachstum geht mit einer Abwertung der Leitungspositionen einher. Zwar
ist mit einer Einrichtungsleitung hdufig mehr Verantwortung aber nicht unbedingt
mehr Entgelt verbunden. Die Leitungskréfte in den Einrichtungen befinden sich
oftmals in derselben Entgeltstufe wie die ihnen unterstellten Kolleginnen und
Kollegen. Auch bei entsprechender formaler Qualifikation und bei erheblicher
Verantwortung sind Leitungspositionen nicht addquat refinanziert. Im konkreten Fall
einer interviewten Einrichtungsleiterin bedeutet dies die Verantwortungsiibernahme
fiir 20 Mitarbeiter innen, deren Fille (Kindeswohlgefdahrdung) und Belange, die
wirtschaftliche Verantwortung fiir die Kostentrdgerverhandlungen, zusitzliche
Verwaltungs- und Projektaufgaben usw. Dafiir sind Ménner entweder immer
weniger qualifiziert, unzureichend vorhanden, oder es erscheint ihnen immer
weniger attraktiv, denn seit Jahrzehnten befinden sich die Ménner auf dem Weg
aus der Sozialen Arbeit (Klein/Wulf-Schnabel 2007). Es ist geradezu paradox: Die
Entwicklung zu mehr qualifizierten Fachkréften auf mehr Leitungspositionen in
zunchmender Verantwortung geht nicht mit mehr Entgelt einher. Das kann kein
Zufall sein, sondern ist dem Umstand geschuldet, dass hier immer mehr Frauen in
weiblich konnotierten Arbeitsfeldern tétig sind.
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Auf den der Einrichtungsebene iibergeordneten (und besser bezahlten)
Managementpositionen sind Ménner iberproportional hédufig als Gesamtleiter
und in den Bereichs- bzw. den Regionalleitungen vertreten. Auf der obersten
Managementebene liegt der Ménneranteil bei 62,5 Prozent. In die wenigen
Top-Positionen haben es also auch 37,5 Prozent Frauen geschafft, die eher in
verwaltungsbezogenen Organisationsaufgabenfeldern aktiv sind. Eine Etage tiefer
auf der Stellvertretungsebene ist der Frauenanteil mit 83,3 Prozent besonders
deutlich. Auch wenn es sich bei den Personen auf zentralen Managementpositionen
absolut gesehen um nur Wenige handelt, befinden sich die dortigen Frauen damit
nicht nur in einer ,Sandwichposition‘ (Doppler 2005: 274f.).

Insgesamt ist eine heterogene Situation vorhanden. Erstens treten zu den
Ungleichheiten zwischen Frauen und Ménnern zudem Ungleichheiten innerhalb
einer Genusgruppe auf. Beispielsweise war die Genusgruppe Mann frither vor
prekdrer Beschéftigung sicher, doch ist dies heute nicht mehr durchgéngig der Fall.
Zweitens laufen Aufwertungs- und Abwertungsprozesse nebeneinander ab. Dies
betrifft das Phdnomen, dass mehr Frauen in verantwortlicher Leitungsposition bei
fehlender finanzieller Aufwertung zu finden sind. Drittens gehen Maflnahmen zur
wirtschaftlichen Sicherung und Existenzangst Hand in Hand. Hier zeigt sich ein
angepasster und zugleich widerstédndiger Modus Operandi. Dieser Punkt soll im
Folgenden vertieft werden.

Anpassung und Widerstand

Trotz der Wirtschaftlichkeitsdoktrin kam die AWO SH bislang ohne
betriebsbedingte Kiindigungen aus. Selbst bei EinrichtungsschlieBungen konnte
das Personal an anderer Stelle integriert werden. Die Reorganisation hat eine
wirtschaftliche Stabilisierung der Gesamtorganisation erreicht. Den steigenden
Wirtschaftlichkeitsdruck konnte sie dampfen. Doch trotz oder gerade wegen
der notwendig erscheinenden Verdnderungen fithlen sich die Beschéftigten
nicht sicher. Mit gestiegener Wirtschaftlichkeit ist keine Losung in Sicht. Die
Beschiftigten haben die eigene Existenzsicherung und die der Einrichtung
permanent im gedanklichen Hintergrund. Obwohl eine hohe Verbundenheit mit
der AWO SH von den Beschiftigten ausgedriickt wird und eine deutliche Einsicht
in die Notwendigkeit der Wirtschaftlichkeit herrscht, empfinden sie insbesondere
das zentrale Controlling der Finanzwirtschaft als bedrohlich. Es erscheint ihnen
intransparent und als Autonomieentzug, weil sie die Ergebnisse der ,nach oben‘
geleiteten Wirtschaftsdaten erst spét erfahren oder weil negative Konsequenzen
erforderlich sein kdnnen.

Die Spannungen zwischen der Ressourcensicherung fiir professionelle Soziale
Arbeit, der Wirtschaftlichkeit der Organisation und der eigenen Existenzangst fiihrt
die Beschiftigten und die AWO SH in Konflikte, denen mit Anpassung und mit
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Widerstand begegnet wird. In der Geschichte, Kultur und im Selbstverstidndnis der
AWO SHistein produktives Potenzial von Subversion und Widerstand selbstbezogen
angelegt. Wiren allein betriebswirtschaftliche EffizienzmaBstibe giiltig, hitte die
AWO SH deutlich mehr Einrichtungen schlieBen und sich auf einnahmestarke
Geschiftsfelder konzentrieren miissen. Stattdessen hélt die AWO SH die gesamte
Palette ihrer sozialen Dienstleistungen aufrecht, auch wenn zu bestimmten Diensten
lediglich eine Einrichtung mit wenigen Beschiftigten existiert. Gleichzeitig
findet eine Verschiebung von einer solidaritdtsbasierten Organisationsidee
hin zur Wirtschaftlichkeit der Einzeleinrichtung als organisatorische (Uber-)
Lebensnotwendigkeit am Quasi-Markt statt. Die hegemoniale Effizienzordnung
dringt tief in das Selbstverstindnis von Organisation und Arbeitenden. Der
Antagonismus von wettbewerbsformigen und gefangenen Subjektivierungen
von Sozialer Arbeit ist hoch konflikthaft und muss bearbeitet und ausgetragen
werden. Zumeist werden die Konflikte des Quasi-Wettbewerbs organisationsintern
ausgetragen, obwohl die Konfliktlinie des Quasi-Marktes eindeutig auflerhalb der
AWO SH verlduft und durch die neoliberale Umsteuerung gezeichnet ist. Dabei
stehen sich einerseits das zentrale Management und anderseits die Beschéftigten auf
der Leistungs- und Leitungsebene der Einrichtungen gegeniiber.

Im Forschungszeitraum ereignete sich eine besondere Zuspitzung eines
Konfliktes dieser Art. Im Sommer 2008 gab es den ersten unbefristeten Streik
in der Organisationsgeschichte der AWO SH. Ausgangslage war, dass die ,Alt-
Beschiftigten’ seit Jahren stagnierende Entgelte bekamen und neue Kolleginnen
und Kollegen 10 Prozent unter dem Stand des Jahres 2006 eingestellt wurden.
Nach zwolf Tagen Streik einigten sich die AWO SH und ver.di auf einen Haustarif.
Auch mit deutlichem Zeitabstand bekundeten die Beschiftigten, dass der Streik
notwendig gewesen sei. Selbst Leitungskrifte betonten dies in den Interviews:

,Da ist auch [...] die Pflicht des Arbeitgebers und der Arbeiterwohlfahrt, dafiir
zu sorgen, dass, dass unsere Mitarbeiter, die gute Arbeit machen, [...] auch

dementsprechend entlohnt werden.*

Gleichzeitig — und das verstehen die Beschiftigten nicht als Widerspruch — besteht
ein hohes Mal} an Verstindnis fiir das Handeln des Arbeitgebenden. Zwei Aussagen
verdeutlichen dies:

,-Also natiirlich finde ich es auch wichtig, mehr Geld zu bekommen [...] aber
andererseits habe ich auch Angst, dass das Arbeitsplitze gefdahrdet.” ,,Das ist
immer [...] die Frage, Mensch [...] okay, wenn wir die Einrichtung nicht tragen
konnen, dann wird die abgestoen und dann [...] ist sie weg. Und die Arbeitsplitze

sind auch weg. Das ist klar. [...] Also ich verstehe die AWO auch.*

Die Angst, den Arbeitsplatz oder die Einrichtung zu gefdhrden und das Verstdndnis
fiir die Situation der AWO SH treffen zusammen mit der Sorge fiir die Adressat



Anpassung, Widerspruch und Widerstand 51

innen, die nur schwer zu bestreiken sind. Eine Person erlduterte im Interview, dass
sie nur in ihrer Freizeit gestreikt hat, weil die normale Personalbesetzung schon lange
eine Notlosung ist. Damit die Arbeitskampffolgen die Adressat innen nicht treffen,
nahmen die Beschiftigten sich zuriick und hatten doch ein schlechtes Gewissen.
Zugleich bemiihte sich die AWO SH als Arbeitgebende um Notbesetzungen, damit
es nicht zu Gefdahrdungen kam.

Aktuell gerét nicht nur die AWO SH unter noch stirkeren Wirtschaftlichkeitsdruck.
Die neue Sparwelle im Zeitversatz der ,historischen Wirtschaftskrise’ bricht sich
an Organisationen Sozialer Arbeit, die es verstanden haben, sich anzupassen und
die zugleich widerstindige Praktiken entwickelt haben. Weil das Sparen abzusehen
war, hat sich in Schleswig-Holstein Ende des Jahres 2009 ein ,Aktionsbiindnis
Soziales‘ bestehend aus der Landesarbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbinde,
der Gewerkschaft verdi und einem Zusammenschluss betrieblicher Mit-
bestimmungsorgane gegriindet. Es ist nicht einfach, die gemeinsamen Interessen
den gegenlédufigen Interessen von Arbeitgebenden und Arbeitenden iiberzuordnen
und ein kollektives Handeln zu organisieren. Wer also den groflen Aufstand erwartet,
wird enttduscht. Aber die Produktionsbedingungen fiir soziale Dienstleistungen
sind nicht beliebig einsparbar. Die Welt des Marktes benétigt die Soziale Arbeit und
kann ihre Prinzipien nur bei Untergang des Sozialen durchsetzen. Widerspriiche
erzeugen Widerstand.

Anmerkung

' Aus Platzgriinden kann auf das Forschungsdesign nicht néher eingegangen werden. Es
umfasste mehrere quantitative und qualitative Ebenen. Vgl. hierzu Wulf-Schnabel 2010a
und 2010b.
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Hartmut Brombach

»e.-und alle machen mit” -
Freie Trager im Dilemma zwischen neoliberalem
Markt und birokratischer Zuwendungspraxis

Gegenstand dieses Beitrags sind nicht nur die mit der Bezeichnung,,Spitzenverbdnde der
Freien Wohlfahrtspflege” gemeinten Verbadnde, sondern Freie Trager in der Sozialarbeit
sowie der Kinder- und Jugendhilfe im Allgemeinen. Dabei soll den Fragen nachgegangen
werden, wie sich die seit den 90er Jahren immer starker durchgesetzte Praxis der
Okonomisierung in der sozialen Arbeit auf das Selbstverstandnis der Freien Triger, ihr
Innenleben und ihr politisches Agieren auswirkt.

Der Beitrag erhebt nicht den Anspruch, alle Aspekte dieser Fragen zu beleuchten oder
einer wissenschaftlichen Analyse. Er ist aus der Perspektive eines Verbandsmitarbeiters
und -mitglieds geschrieben, der die Entwicklung bei verschiedenen Organisationen seit
fast 20 Jahren aus der Perspektive der Zentralen miterlebt hat und sich ihnen in kritischer
Solidaritat verbunden fihlt.

Was heit Okonomisierung in der Sozialen Arbeit?

Mit Okonomisierung kann keineswegs die Einfiihrung wirtschaftlichen Denkens und
Handelns in der Sozialwirtschaft gemeint sein, wie die Bezeichnung nahelegen mag.
Zu wirtschaftlichem Handeln waren die Tréiger aus reinem Selbsterhaltungsinteresse
auch schon zu Zeiten gezwungen, als von ,,mehr Wirtschaftlichkeit* 0.4. noch nicht
die Rede war. Und falls dies einmal nicht beachtet worden sein sollte: der ,,sparsame
und wirtschaftliche® Umgang mit staatlichen Zuwendungen (als wesentlicher
Finanzierungsquelle Freier Trdger) war seit Bestehen dieses Systems Bedingung
fiir den fortlaufenden Erhalt 6ffentlicher Mittel, wie in jedem Bewilligungsbescheid
nachzulesen ist. Ein Verstof gegen diese Bestimmung hitte also immer Sanktionen
nach sich ziehen konnen.

Okonomisierung in der Sozialen Arbeit heifit vielmehr, dass sich auch in der sozialen
Arbeit wie in anderen Lebensbereichen der Primat der Okonomie ,,sans phrase®
durchsetzte. Offensichtlich wurde dies mit der politisch induzierten Schaffung
von Quasi-Mirkten, dem Wettbewerb zwischen Freien Trigern' und mit privaten
Anbietern.
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In dieser Entwicklung zeigt sich insofern eine neue Qualitdt, als dass sie das
Verhiltnis von Staat und Freien Trigern, das seit Bestehen der BRD bis in die 90er
Jahre durch Subsidiaritit und Korporatismus geprégt war, grundlegend veridnderte.
Unter Subsidiaritidt wird — verkiirzt — die Verpflichtung des Staates verstanden,
gesellschaftlichen Organisationen bei der Durchfithrung sozialer Aufgaben den
Vortritt zu lassen, die dafiir notwendigen Ressourcen aber bereit zu stellen oder
selbst einzugreifen, wenn die Gesellschaft bzw. ihre Organisationen selbst nicht in
der Lage sind, die Probleme zu losen.

Mit Korporatismus ist ein System des wechselseitigen Ausgleichs zwischen Staat
und Freien Trigern gemeint, das im Laufe der Zeit zu verfestigten Strukturen auf
allen Ebenen gefiihrt hatte. Auf der Ebene der lokalen Gebietskorperschaften stellte
sich das so dar, dass i.d.R. wenige Freie Triger die Aufgaben in Abstimmung mit
kommunalen Verwaltungen unter sich aufgeteilt hatten und neue Organisationen
keine oder nur rudimentédre Chancen hatten, sich zu beteiligen.

An die Stelle dieses Systems trat Anfang der 90er Jahre eine politische Praxis, die
durch die Einfiihrung wirtschaftlicher Wettbewerbsprinzipien gekennzeichnet war.

Folgen der Okonomisierung Sozialer Arbeit

Mit der politisch gewollten und umgesetzten Schaffung von ,,Quasi-Mérkten*
(SGB-Anderungen, Einfiihrung der KJHG-§§ 78a-g, Abschaffung der privileg-
ierten Stellung Freier Tridger) im Sozialsektor wurden Freie Tridger immer mehr
in die Logik des gewinnorientiert arbeitenden Wirtschaftens gezwungen, ohne —
bei Gefahr des Verlusts der Gemeinniitzigkeit — auch Gewinne erwirtschaften zu
diirfen. Dadurch entstand zum einen ein Wettbewerbsnachteil gegeniiber privaten
Anbietern, der sich bislang in der Breite aber nicht so gravierend ausgewirkt hat,
dass die gemeinniitzig arbeitenden Freien Tridger wesentliche Bereiche ihrer
Titigkeitsfelder verloren hitten. Punktuell mag dies unterschiedlich sein.

Wesentlicher war vielmehr, dass Freie Triger einer anderen Handlungslogik
unterworfen wurden, als dies zuvor der Fall gewesen war. Auch wenn der
Griindungsmythos des selbstlosen und nur karitativ motivierten Helfens schon lange
einem Pragmatismus gewichen war, der sich an wirtschaftlichen Notwendigkeiten
orientieren musste (was wiederum auch mit der Professionalisierung der sozialen
Arbeit seit den 70er Jahren zusammen hing), so war das Selbstverstindnis
Freier Triager doch noch lange davon geprigt, in einem Bereich auflerhalb von
Gewinnorientierung oder staatlicher Bevormundung zu wirken.

Mit der Kritik an den etablierten Wohlfahrtsorganisationen und der Griindung
zahlreicher selbstorganisierter Initiativen Ende der 70er/Anfang der 8Oer Jahre
wurde die Praxis des als starr empfundenen korporatistischen Systems in der
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BRD grundlegend in Frage gestellt. Allerdings machte sich die Kritik schnell
auch innerhalb der alternativen Strukturen bemerkbar. Die Diskussionen um
Staatsknete* fiir selbstorganisierte, sich selbst als ,,autonom* verstehende Projekte
wie z.B. manche Frauenhduser oder die Auseinandersetzung um die Aufnahme
von kommerzieller Werbung in die ,Alternativpresse waren nur einige der
bekannteren Beispiele fiir die eine tiefliegende Skepsis gegeniiber den bestehenden
wirtschaftlichen und staatlichen Strukturen und die innere Widerspriichlichkeit, in
der sich diese Projekte selbst befanden.?

Auch der hdufig beobachtete Konflikt zwischen haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiter/innen in den traditionellen Verbinden ldsst sich mindestens zum Teil
auf die gewandelten politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
mit ihren Folgen fiir die Praxis zuriickfiihren. Die Aufgabenteilung zwischen
den ehrenamtlichen Vorstinden, die ihre Politik an den ethischen Prinzipien
der Organisation ausrichten wollten und einer vor allem der Wirtschaftlichkeit
verpflichteten Geschiftsfiihrung fiihrten unter den verdnderten Voraussetzungen zu
stindigen Konflikten.

Mit der Einfiihrung ,,Neuer Steuerungsmodelle* in den kommunalen Verwaltungen
und der Ubernahme von Managementmodellen aus der Privatwirtschaft in die
Wohlfahrtsorganisationen mussten die Ideen einer Sonderstellung der Freien Triger
zwischen Staat und Wirtschaft ad acta gelegt werden. Freie Triger miissen sich
heute entweder den Priamissen einer Wettbewerbswirtschaft beugen oder sie sind in
ihrer Existenz gefdhrdet.

Hinzu kommt, dass der Staat verstirkt in die inhaltliche Gestaltung der Dienste
eingreift oder dies zumindest versucht. So wird auf die konzeptionelle Arbeit Freier
Trager Einfluss genommen und die Bewilligung von offentlichen Fordermitteln
wird von der Befolgung staatlicher Vorgaben abhingig gemacht. So versuchte das
BMFSFIJ vor einigen Jahren in einem ersten Entwurf fiir eine Rahmenvereinbarung
mit den Trdgern des Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ), die FSJ-Tridger zu einer
Genehmigung ihrer pddagogischen Konzeptionen zu verpflichten, was einem
Eingriff in die Trigerautonomie gleich gekommen wire. Dieser Versuch konnte
erfolgreich abgewehrt werden.

Anders sieht es dagegen bei der bundeszentralen Mittelvergabe in diesem
Arbeitsfeld aus: aus dem Gesamtetat fiir die Jugendfreiwilligendienste werden
Mittel fiir Modellprojekte bereit gestellt, die nur an solche Triger vergeben
werden, die bereit sind, sich an den Projekten zu beteiligen und sich damit an den
inhaltlichen Schwerpunktsetzungen des Geldgebers zu orientieren. Der Etat fiir
die iibrigen Triger verkleinert sich um den fiir die Modelle entnommenen Anteil.
Selbstverstindlich steht es jedem Tréger frei sich zu beteiligen. Weigert er sich aber,
so bleibt ihm nur noch ein kleineres Stiick des Kuchens, was wiederum bestehende
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Arbeitsplitze gefidhrden kann oder zumindest den finanziellen Handlungsspielraum
des Trégers einengt.

Bis hier bleibt festzuhalten: Okonomisierung in der Sozialen Arbeit hat zur Folge,
dass Freie Trédger sich fast nur noch als Abhédngige von staatlichen Vorgaben und
staatlichen Zuwendungen sehen und nur reagieren bzw. sich auf die vorgegebene
Logik einlassen, ohne politischen Widerstand zu leisten oder Alternativen zu
entwickeln. Das steht aber in eklatantem Widerspruch zu ihrem bisherigen
Selbstverstindnis, als intermediére Institutionen zwischen Staat und Wirtschaft zu
agieren und Interessenvertreter sozial Benachteiligter zu sein.

Welche Folgen hat diese Politik fiir das Selbstverstiandnis
und die ,innere Beschaffenheit” Freier Trager?

,» Was wirklich ist, das ist verniinftig.*
(Hegel)

L, Wirklich ist nur, was messbar ist.*
(modernes Qualitdtsmanagement)

Um den Erwartungen der offentlichen Auftrageber (Einhaltung von Qualitits-
standards und niedrige Preise) nachkommen zu konnen, wird die gesamte
Arbeitsorganisation Freier Triager auf den Kopf gestellt. Am bekanntesten ist wohl
die seit den 90er Jahren mit gewaltigem personellen und finanziellen Aufwand
betriebene Einfiihrung von Qualititssicherungsverfahren, die dem Vorbild der
industriellen Massenproduktion entlehnt sind und die auf personenbezogene
Dienstleistungen in der sozialen Arbeit ilibertragen werden sollen. Wer diese
,Prozesse” (sic!) am eigenen Leib erfahren hat, weifl den Kalauer zu schétzen ,,Wer
glaubt, dass Qualitidtssicherung Qualitdt sichere, der glaubt auch, das Zitronenfalter
Zitronen falten.*

Bei alle dem geht es vordergriindig darum, wie bestimmte Qualitétsstandards zu
Gunsten von Klient/innen eingefiihrt, gehalten oder gar verbessert werden konnten.
Tatséchlich soll mittels der Einfithrung hoch formalisierter Verfahren (z.B. ISO,
EFQM) zuerst der Auftraggeber zufrieden gestellt und ein scheinbar objektives
Instrument zur Messung der Qualitiit bereit gestellt werden. Von kritischer Seite
wurde zu Recht darauf hingewiesen, dass die Instrumente des Qualitits-Management
(QM) nur auf der Basis erkenntnistheoretischer Pramissen des Behaviorismus (Nur
was messbar ist, ist auch real!) zum Dogma wissenschaftlicher Realititserfassung
erhoben werden konnen (Struck 2009, 19). Der mit einem Siegel versehene Einsatz
dieses Instruments eignet sich gleichzeitig ausgezeichnet fiir Offentlichkeitsarbeit
und Marketing.
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Obwohl mittels sogenannten ,Kundenbefragungen® auch Klientinnen und
Klienten Teilnehmer/innen am QM-Prozess® sind und dadurch ihre Meinung zu
der erhaltenen Dienstleistung duflern konnen, zeigt sich bei der Diskussion um die
Standards deutlich, wo die Priorititen liegen. Sind Standards durch Gesetze oder
Richtlinien vorgegeben, so miissen Wege gefunden werden, wie sie eingehalten
werden konnen. Dariiber hinaus gehende Selbstverpflichtungen miissen einer
strengen Wirtschaftlichkeitskontrolle unterliegen und werden erst danach mit
dem verbandlichen Selbstverstindnis (,,Leitbild“) in Verbindung gebracht.
Kundenbediirfnisse miissen diesen Anforderungen angepasst werden.

Ob und in wieweit auf diesem Wege auch Mitarbeiter/innen kontrolliert und
sanktioniert werden konnen, soll hier nicht weiter diskutiert werden, da der
Verfasser dazu bislang keine Erfahrungen gemacht hat, dies aber gleichwohl nicht
auszuschlieen ist.

Besonders kurios wird das Ganze, wenn — im Zuge der Planung eines QMs —
der Geschiftsfiihrung eines Freien Trigers die Notwendigkeit bewusst wird, ein
Leitbild zu entwickeln, das eigentlich die logische Voraussetzung fiir Q-Standards
wire. Denn woraus soll ein Trdger seine Standards, die zumindest teilweise auch
die Eigenschaft von Alleinstellungsmerkmalen haben sollten, ableiten, wenn nicht
aus seinem Selbstverstidndnis, das einem Leitbild zugrunde liegt? Wird dieses
Erfordernis jedoch erst im Zuge des QM-Prozesses klar, so zeigt dies, wie weit der
Triger sich offenbar von seinen urspriinglichen ,,Wurzeln entfernt hat.

Kurios ist dies auch deshalb, weil Freie Triger ebenso wie bspw. Kirchen,
Parteien und Gewerkschaften, aber auch Verlage It. Betriebsverfassungsrecht
sogenannte ,, Tendenzbetriebe® sind, deren weltanschauliche ,,Tendenz® vor
duleren, insbesondere jedoch vor staatlichen FEingriffen geschiitzt werden soll.
Damit verbunden ist eine Einschriankung der Mitbestimmungsrechte, die allerdings
immer genauestens beachtet wurde — mit oder ohne Leitbild!! Insofern erstaunt
schon, wenn in solchen Betrieben im Zusammenhang mit der Einfiihrung von QM-
Systemen plotzlich Leitbilder kreiert werden miissen.

Abgesehen von dieser Kuriositit sagt dies viel iiber die Identitdt Freier Triger
aus. Offensichtlich fehlt es nicht nur an schriftlich fixierten Leitbildern, sondern
tiberhaupt an einem Bewusstsein davon, worin Funktion und Aufgabe Freier Triger
bestehen und wodurch man sich von einem gewohnlichen (erwerbswirtschaftlichen)
Unternehmer unterscheidet. Scheinbare ,,Sachzwinge* haben im Zuge der Oko-
nomisierung die Kenntnis von der urspriingliche Funktion Freier Triger verschiittet.

Ein abschliefendes Wort zu Qualitits-Management: QM in der Sozialen Arbeit
macht Sinn — auch in dem praktizierten Umfang, wenn damit eine tatsdchliche
Analyse der Klientenbediirfnisse und eine permanente kritische Reflexion der
eigenen Arbeit und der gesellschaftlichen Funktion Freier Triger verbunden ist.
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Unter den Bedingungen teilweise existenzieller Bedrohung der Tridger und allein
produktionswirtschaftlich ausgerichteter Systeme verkommt QM jedoch zu einem
biirokratischen Verfahren, das allein der Erfiillung staatlicher Vorgaben, der
Optimierung des wirtschaftlichen Ergebnisses und Marketingzwecken dient.

Wiihrend in Leitbildern und Jubildumsreden die ethischen Normen Freier Triger
beschworen werden, hat sich ihre Politik seit Langem dem stummen Zwang
der Verhiltnisse gebeugt. Unter Verweis auf das sehr berechtigte und ernsthafte
Anliegen des Schutzes von Arbeitsplidtzen und — damit verbunden — dem Erhalt
von Marktanteilen befolgen die Freien Triger die Vorgaben ihrer Auftraggeber —
okonomisch und fachlich. Ganz besonders deutlich wurde dies bei der Einfiihrung
der sogen. ,,1-Euro-Jobs*, als diejenigen Organisationen, die diese Politik zunichst
am stiarksten kritisierten, die ersten waren, die dann solche Jobs einrichteten. Die
Begriindung, dann wenigstens dafiir sorgen zu wollen, dass die Jobs im Interesse
der Betroffenen ausgestaltet wiirden, kann dann nur noch als naiv oder zynisch
bezeichnet werden.

Weder bei der Offnung bisher ihnen vorbehaltener Aufgaben der sozialen Arbeit
fiir private Anbieter noch bei der Einfiihrung von QE- und Finanzierungsverein-
barungen in die KJH in den 90er Jahren wurde merklicher Widerstand von
Tréagerseite bekannt. Allenfalls einige Wissenschaftler warnten vor den Folgen
dieser Entwicklung.

Von einer eigenen Trigerstrategie im eigentlichen Sinne kann keine Rede sein. Man
ist Erfiillungsgehilfe staatlicher Vorgaben. Die Binsenweisheit, dass Widerstand
dagegen in Zeiten knapper Kassen besonders schwer sei, verfingt schon deshalb
nicht, weil dieser Widerstand wie erwédhnt auch unter anderen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen nicht feststellbar war.

Zusammengefasst befinden Freie Trdger sich heute in einem doppelten
Abhingigkeitsverhiltnis: einerseits besteht die alte Abhédngigkeit vom Staat als Geld-
und Gesetzgeber fort, die in ihrer Form (Zuwendungsrecht!) noch im Absolutismus
wurzelt. Andererseits ist bereits eine neue Abhédngigkeit entstanden, die die Freien
Triager einem Markt ausliefert, der von Anbieterseite monopolistisch organisiert
ist und auf dem sie wegen gesetzlicher Bestimmungen (Gemeinniitzigkeitsrecht)
nur eingeschrinkt agieren konnen. Provokant konnte man von ,,Feudalismus mit
kapitalistischem Antlitz* sprechen.
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Auswirkungen auf die Beschaftigten

,,Im Take-Off des postmodernen Kampfzyklus greifen die Managementstrategien
nach den intangibles, den immateriellen Ressourcen der Menschen.*
(Detlef Hartmann)

Es ist miiig zu betonen, dass der beschriebene Verdnderungsprozess fiir die
abhingig Beschiftigten Freier Trdger zu erheblichen Mehrbelastungen in der
taglichen Arbeit und zu einer gestiegenen Furcht vor Arbeitsplatzverlusten gefiihrt
hat. Dies muss hier nicht mehr erortert werden.

Bemerkenswert ist vielmehr, dass im Zuge innerbetrieblicher Anpassungen an
neue Managementstrategien auch im Bereich der sozialen Arbeit angestrebt wird,
nicht nur iiber die Arbeitskraft, sondern iiber die gesamte Person zu verfiigen. ,,Sie
bewerten und entlohnen subjektive Potentiale, die Féhigkeit und Bereitschaft,
sich selbst vorbehaltlos zu unterwerfen, zu offenbaren, einzubringen, in Dienst zu
stellen und sich selbst zu organisieren, zu rationalisieren, zu optimieren. Sich, das
heiflit auch: die Familien, die sozialen Beziehungen, das eigene Leben* (Hartmann
2009, 219).

Mit dem Riickgriff auf jene Teile des Subjekts, die bislang dem Zugriff kapitalist-
ischer Verwertung entzogen waren, ist eine neue Qualitét in der Auseinandersetzung
um die menschliche Arbeitskraft erreicht. Die z.T. schon durchgesetzte, z.T. noch
am Anfang stehende Umsetzung der neuen Strategien in der sozialen Arbeit macht
deutlich, wie sehr auch dieser Sektor Teil des gesamten Verwertungsprozesses
geworden ist.

Auch wenn dieser Prozess noch nicht iiberall in seinen Konsequenzen erkennbar
ist, so handelt es sich dabei doch keineswegs um ein Zuriick zu fritheren Zeiten,
als von Arbeitgebern im Sozialbereich auch schon mal ein freiwilliger, nicht
vergliteter Einsatz gefordert wurde und die hauptamtlich Beschéftigten sich mit
Auﬁerungen zuriick zu halten hatten, die nicht der Linie des Verbandes oder seiner
Fiihrungsfiguren entsprachen.

Nachdem man im Laufe eines Professionalisierungsprozesses im Wesentlichen die
fachliche Qualifikation als Bewertungsmalf3stab heran gezogen hatte (die kirchlichen
Triager machten in der Regel noch das Bekenntnis von einer Bewertung abhingig),
folgt man mit der Ubernahme neuer Managementstrategien einem weiteren Vorbild
der gewerblichen Wirtschaft, die auch die immateriellen Ressourcen zu Quellen des
Werts machen will.

Die Geschiftsfilhrungen orientieren sich an Erkenntnissen der modernen
Arbeitswissenschaft und an Managementstrategien, wie sie von McKinsey,
Bertelsmann u.a. entwickelt wurden. Zwar werden einzelne Begriffe wie z.B.
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»Wissensmanagement* manchmal noch unreflektiert {ibernommen und oft wird
nicht mehr als die systematische Sammlung und Auswertung in der Organisation
vorhandenen Wissens darunter verstanden, aber die Richtung hin zu einer
subjektivierenden Okonomisierung ist eingeschlagen. ,,Selbstorganisation, Selbst-
unternehmertum, Selbsteinspeisung, Selbstrationalisierung und -optimierung sind
die strategischen Leitlinien des neuen Zugriffs* (a.a.0. 224). Es handelt sich dabei
um eine ,,fundamentale strategische Subjektivierung der politischen Okonomie*,
wie Hartmann (a.a.0. 223) feststellt.

Viele Beschiftigte in der Sozialen Arbeit begreifen diese Strategie in der
gegenwirtigen Anfangsphase als Moglichkeit, eigene, durchaus als ,,fortschrittlich*
verstandene Ideen mit einzubringen und so an der Gestaltung eines besseren
und zielorientierten Konzepts mitzuarbeiten. Hartmann bezeichnet dies als
» Iransformationsprozess der linken Intelligenz, die ihre urspr. subversiven Vor-
stellungen von ,Selbstverwirklichung® in den innovativen Prozess kapitalistischer
Subjektivierung einbrachte* (a.a.0. 252).*

Wie die Erfahrung vieler Beschiftigter mit Zielvereinbarungen, Benchmarks u.a.
jedoch lehrt, sollte der eigentliche Zweck all dieser Neuerungen nicht vergessen
werden: Effektivitdt und Effizienz miissen gesteigert werden, koste es, was es
wolle.

Wie konnte eine autonome Strategie der Freien Trager aus-
sehen?

Vor dem Hintergrund der zuvor dargestellten inneren Entwicklung stellt sich die
Frage nach der Strategie Freier Trédger neu. Es reicht nicht aus, sie als einheitliche
Blocke zu betrachten, die nur die richtige Strategie in der Auseinandersetzung mit
Staat und Wirtschaft einschlagen miissten. Integraler Bestandteil aller Uberlegungen
muss das Verhiltnis zu den abhiingig Beschiftigten im eigenen Verband sein, womit
quasi automatisch die Frage nach der Organisationsstruktur und der Rechtsform
gestellt wird. Keine Organisation kann sich glaubhaft als Anwalt Benachteiligter
présentieren, wenn sie sich gleichzeitig an Strategien orientiert, die der totalen
Okonomisierung des Subjekts dienen.

Angesichts eines Betriebsverfassungsrechts, das, wie schon angemerkt, die
Mitbestimmungsrechte der abhingig Beschéftigten in den sogen. ,,Tendenzbe-
trieben” besonders einschrénkt, scheint unter diesen Bedingungen zunédchst wenig
Spielraum fiir eine authentische Partizipation aller Mitglieder eines Betriebes
gegeben zu sein. So wie in der jiingeren Vergangenheit allerdings die Rechtsform
der Freien Triger recht flexibel den wirtschaftlichen und politischen Vorgaben
angepasst wurde, so sollte zukiinftig auch Raum sein konnen fiir neue innovative
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Konstrukte, die eine tatsdchliche Mitbestimmung der Beschiftigten sicher stellt.
Als Stichwort sei hier nur an den Genossenschaftsgedanken erinnert, der meines
Wissens in diesem Zusammenhang noch nicht aufgetaucht ist.

Gleichzeitig miissen Freie Trdger sich auf ihre politische Funktion unter
den Bedingungen sich verschirfender sozialer Konflikte, anderer politischer
Handlungsspielrdume (Weltfinanzkrise) und eines gewandelten Verstindnisses
staatlicher Aufgaben (Zivilgesellschaftsdiskurs) besinnen. Verstehen sie sich
(weiterhin) als Anwilte und politische Interessenvertreter sozial Benachteiligter?
Sind sie bereit, sich aktiver als bisher in den sozialpolitischen Diskurs einzumischen
und ggfs. auch praktische Konsequenzen (bis zur Ablehnung angebotener Auftrige)
zu ziehen, wenn sich politische Entscheidungen als unzumutbar fiir die Betroffenen
und/oder die Beschiftigten erweisen sollten oder verfolgen sie weiterhin die
bekannte Linie staatlicher Erfiillungsgehilfen?

Ein Zuriick zu den korporatistischen Verhéltnissen istin der Tat wenig erstrebenswert.
Dennoch oder gerade deshalb muss die Frage gestellt werden, ob der eingeschlagene
Weg einer Marktorientierung die einzige Alternative darstellt. Stattdessen sollte
eine Verteilung sozialer Aufgaben unter Beachtung des Subsidiaritétsprinzips und
der Voraussetzung grofftmoglicher Transparenz erfolgen. Staatliche Institutionen
aller Ebenen (Bund, Linder, Kommunen) haben die materiellen Voraussetzungen
dafiir zu schaffen, dass Freie Triger ihre Dienste und Angebote vorhalten und
umsetzen konnen. In die inhaltliche Gestaltung darf der Staat unter Beachtung des
Pluralismusgebots (Wunsch- und Wahlrecht der Klient/innen) nicht eingreifen.

Selbstverstindlich sind bei der Vergabe und der Umsetzung der Aufgaben die
Grundsitze der Wirtschaftlichkeit zu beachten. Allerdings darf nicht automatisch
der preisgiinstigste Bewerber den Zuschlag erhalten. Aufwand und Ertrag miissen
in einem begriindbaren und nachvollziehbaren Verhiltnis zueinander stehen,
dass von den je besonderen Bedingungen des Ortes, des Falles oder der Situation
abhingig ist.

Im Zuge der gegenwiirtig stattfindenden Debatte um eine nationale Engagement-
strategie der Bundesregierung bringen sich zwar insbesondere die groflen
Wohlfahrtsverbédnde ein, eine klare Strategie, die dem Umbau des Sozialstaats
(gekennzeichnet durch Stichworte wie Trisektoralitit, Corporate Social
Responsibility u.a.m.) entgegen zu setzen wire und die iiber die Sicherung der
eigenen Pfriinde hinaus geht, ist aber bislang von dieser Seite nicht zu erkennen.
Es steht zu befiirchten, dass man der Politik und ihren Beratern nur hinter herlduft
und es zum Schluss, wenn das Kind in den Brunnen gefallen ist, wieder zum gro3en

Wehklagen kommt. Fiir ein ,,Obsta principiis™ ist es fast schon zu spiit.
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Anmerkung

' Quasi-Markt heiflt, mehrere Nachfrager — Freie Trager — bewerben sich um Auftrige
bei einem monopolistischen ,,Anbieter, der Kommune, dem Land oder dem Bund.
Vergabekriterien sind ausschlieBlich der (leicht zu messende) Preis und die (schwer zu
vergleichende) Qualitit.

2 Der zur Kennzeichnung dieser Konstellationen gebréuchliche, urspr. aus dem rheinischen
Dialekt stammende Ausdruck ,,Kliingel“ fand bereits in den 80er Jahren Eingang in die
internationale community power-Forschung!

* So wurde die Annahme Offentlicher Gelder grundsitzlich mit dem Argument in Frage
gestellt, dass damit die Selbstbestimmung des Projekts gefdhrdet sei. Ebenso sahen
die zahlreichen Stadtzeitungen und Volksblétter ihre wirtschaftliche und politische
Unabhéngigkeit gefdhrdet, wenn sie kommerzielle Werbeanzeigen zulieen und damit
zumindest voriibergehend ihre standig unsichere wirtschaftliche Grundlage verbreiterten.

4 Die unterschiedlichen Begriffe wie Q-Sicherung, Q-Entwicklung oder Q-Management
meinen letztlich alle das Gleiche. Um die Nédhe zur Urheberschaft in der industriellen
Produktion nicht allzu deutlich werden zu lassen, bevorzugen manche fiir die soziale
Arbeit Begriffe wie Q-Entwicklung an Stelle von Q-Sicherung. (So wurde z.B. die
Bezeichnung Q-Sicherung aus dem urspr. Text des Gesetzentwurfs zur Einfiihrung der §§
78 a-g KJHG mit ebendieser Begriindung zu Gunsten von ,,Q-Entwicklung® gestrichen.)

> Wehret den Anfingen
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Karl-Heinz Boef3enecker

Professionalisierung in der Sozialwirtschaft
Entwicklungen, Herausforderungen und Perspek-
tiven fiir den akademischen Bildungsauftrag

Annaherung

Zur Einstimmung drei Beispiele: ,,Die Diakonie Neuendettelsau, mit 6.300
Mitarbeitenden eines der grofiten Sozial- und Gesundheitsunternechmen in
Deutschland, hat ein Forschungsinstitut gegriindet, das den Einsatz innovativer
Technologien im Sozial- und Gesundheitsbereich in der Praxis erforscht sowie
ethischund wirtschaftlich bewertet. Das Forschungsinstitut wird Teil einer im Aufbau
befindlichen Universitit. [...]*. Zweites Beispiel: ,,Theologie und Okonomie. Ein
Beitrag zu einem diakonierelevanten Diskurs®. Drittes Beispiel: ,,Erfolgreich
aus der Krise — zukunftsfahige Konzepte im Management mit Controlling®.
Das erste Beispiel ist ein Textauszug aus einer iiberregional geschalteten
Stellenausschreibung (Die Zeit Nr. 41: 2009), das zweite ist der Titel einer 2006
publizierten Habilitationsschrift (Haas 2006), der dritte Beleg ist das Rahmenthema
des 11. DGCS Congress 2010 (www.dgcs.de/veranstaltungen/congress/congress-
text.htm 2010). Die Uberschriften sind herausgegriffen aus unziihligen Headlines
und Stichworten zu neueren Entwicklungen im Sozialsektor, der sich immer
deutlicher abhebt und abgrenzt von einem vormaligen Verstdndnis scheinbar
selbstloser Hilfeleistung. Die Beispiele markieren zudem einen Paradigmenwechsel
im Professionalisierungsprozess sozialer Arbeit, der im akademischen Diskurs
in weiten Bereichen noch immer nur zogerlich angenommen wird. Was ist ge-
schehen? Denn Konzepte zur Organisation und Steuerung sozialer Einrichtungen,
préferierte ordnungspolitische Optionen bei der Ausgestaltung und Implementierung
von sozialer Infrastruktur, die hierfiir als relevant angesehenen Professionen,
Fertigkeiten und Féhigkeiten sind ja keineswegs neu. Nur beispielhaft erinnere
ich mit dem Stichwort ,,Ambulatorium* an ein wéhrend der Weimarer Republik
praktiziertes und heftig bekdmpftes sozialpolitisches Konzept der offentlichen
Gesundheitsversorgung, das zu seiner Realisierung ein spezifisches meso- und
mikrostrukturelles Setting sowie die Vernetzung unterschiedlicher Professionen
erforderte (WSI 1981). Und mit dem 1955 (sic!) erstmals erschienenen und 35
Jahre spiter iiberarbeiteten ,,Leitfaden zur wirtschaftlichen Fithrung diakonischer
Einrichtungen und Werke* (Diakonisches Werk der EKG 1993) will ich auf ein
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ebenfalls schon ilteres Konzept verweisen, mit dem jeweiligen Anforderungen
einer wirtschaftlichen Steuerung einerseits und sozialen Hilfeleistung andererseits
gleichermaflen entsprochen werden sollte.

Gleichwohl, die anfangs genannten Text- und Titelverweise sind in dieser Form neu
und wéren in der sozialpolitischen Reformphase der 1970er/1980er Jahre in der
politisch ambitionierten Zunft sozialarbeiterischer Akteure alles andere als en vogue
gewesen, jageradezuals frevelhaftempfunden und mitkommunikativer Ausgrenzung
geahndet worden. Es muss also einiges passiert sein, dass nunmehr auch in dieser
Zeitschrift nicht mehr nur mit analytischer Schéirfe und Distanz die sich den letzten
beiden Dekaden herausbildende Sozialwirtschaft unter die Lupe nimmt und Fragen
zur notwendigen Reorganisation sozialer Dienstleistungen stellt. Die Erkenntnis,
dass auch eine ambitioniert-ablehnende Kritik an der vermeintlichen und/oder
tatsichlichen Okonomisierung des Sozialen ja keineswegs die Herausbildung dieses
sozialwirtschaftlichen Sektors verhindert, ja noch nicht einmal relevant beeinflusst,
ist aus systemtheoretischer Sicht zwar nicht {iberraschend. Deren Akzeptanz stof3t
gleichwohl zundchst einmal auf psychologische Barrieren, so dass weitergehende
Blickoffnungen gegeniiber den Entwicklungen im Feld sich erst zeitlich verzogert
realisieren. Und dieser neue sozialwirtschaftliche Sektor ist sehr variantenreich
in seinem Verhéltnis von gemeinwohlorientierten Initiativen und Organisationen
sowie staatlichen-6ffentlichen und wirtschaftlich-gewerblichen Akteuren auf
(Evers 2002). Dieser Variantenreichtum erfordert differenzierter Analysen und
Handlungskonzepte. Die damit verbundenen begrifflichen Klédrungsprozesse, also
die Frage nach der ein- und ausgrenzenden Relevanz des Begriffskonstruktes
»Sozialwirtschaft® ist dabei keineswegs abgeschlossen (Wendt/Wohrle 2007).

Programmatischer Abschied aus korporatistischen Leistungs-
strukuren

Gleichwohl konnte derzeit kein anderer Terminus den stattgefundenen
Paradigmenwechsel besser benennen und den Ubergangsprozess eines bis Ende
des 20. Jahrhunderts dominierenden wohlfahrtskorporatistischen Regimes zu
einem wettbewerblich handelnden, geldlich bewerteten und gleichwohl gemein-
wohlverpflichtenden Sozialsektor beschreiben (Heinze u.a. 1999).

Dass die Verdnderung dieser makrostrukturellen Rahmenbedingungen sich
keineswegs naturwiichsig vollzog, sondern politisch gewollt war, soll durch
die Erwdhnung einiger strategisch gesetzten sozialgesetzlichen Meilensteine
erinnert werden: Die Verabschiedung des Pflegeversicherungsgesetzes 1994,
die Novellierung des Bundessozialhilfegesetzes 1996, jene des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes 1998 und des Arbeitsforderungsgesetzes 1999 usw.
Ausgangspunkt dieser Verdnderungen war im wesentlichen die parteipolitisch
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ibergreifende Erkenntnis und Absicht, auf die sich schon ldnger abzeichnenden
O0konomischen und demografischen Strukturverdnderungen mit einer neuen
Sozialpolitik antworten zu miissen. Durch einen staatlich induzierten Wettbewerb
sollten die historisch entstandenen ,, Tragermonopole* der Wohlfahrtsverbande samt
ihrer korporatistischen Beziehungsnetze im Feld Sozialer Arbeit reformiert und
eine groflere Anbieterpluralitit sowie die Anerkennung privat-gewerblicher Triger
durchgesetzt werden. Den historisch gewachsenen paternalistischen Fiirsorgestaat
galt es durch ein forderndes und forderndes Sozialsystems zu iiberwinden. Was war
und ist hieran grundsatzlich falsch?

Operationalisierungsstrategien

Parallel hierzu zeigte eine schon langer anhaltende Debatte um eine biirgernahe
Verwaltung Wirkung, die im Kontext einer chronischen 6ffentlichen Haushaltskrise
zur Implementierung umfassender Verwaltungsreformen unter dem Signum des
Neuen Steuerungsmodells (Trube/BoeBenecker/Wohlfahrt 2001) fiihrte. Die sich
im Ergebnis solcher Entwicklungen zeigende strategische Neuausrichtung bedurfte
der Operationalisierung durch ein ganzes Setting unterschiedlicher Instrumente
und Verfahren. Die wichtigsten seien genannt: Einfithrung von Leistungsvertriagen,
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitspriifungen, Gewihrleistung von Qualitéts-
sicherungsmafinahmen, Dokumentation der Leistungserbringung als Voraussetzung
fiir abzuschlieBende, prospektiv ausgerichtete Entgelt-vereinbarungen zwischen
Staatund sozialen Dienstleistern, Einfiihrung von Zertifizierungsverfahren, Ablosung
bisheriger Objektfinanzierungen durch Subjektforderungen und personliche
Budgets, die Zusammenlegung von Fach- und Ressourcenverantwortung u.v.a.m.

Gefordert waren damit neue und erweiterte Fahigkeiten und Kenntnisse von
der Profession Soziale Arbeit respektive Sozialpddagogik, die ihre bisherige
Fokussierung auf sozialpadagogische und psychologische Kompetenzen erweitern
(nicht verlassen!) musste, sollte sie nicht in der Sackgasse einer bisher beklagten
Macht- und Einflusslosigkeit stecken bleiben. Erreicht waren die Grenzen einer
Handlungsprofession, die in ihrer Interventionskompetenz gepriagt blieb durch
Anforderungsprofile, wie sie im Kontext einer subsidiédr organisierten Sozialarbeit
funktional und entscheidungspolitisch lange Zeit tragfihig wie erfolgreich
waren. Neue, d.h. weiterfithrende Antworten mussten deshalb gefunden werden
zu zentralen Bereichen, beispielsweise dem Wissen iiber gesellschaftspolitische
Rahmenbedingungen wie der Dialektik von gesellschaftlicher Makro-, Mikro- und
Mesostruktur, den Moglichkeiten einer politischen, lobbyistischen Einflussnahme
und Interessenvertretung, der Finanzierung sozialer Dienstleistungen abseits
offentlicher Subventionierungen, dem neuen Setting von Rollen und Funktionen
einer handlungsintervenierenden Sozialarbeit usw.
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Die betriebswirtschaftliche Wende und ihre Grenzen

Im Ergebnis fithrte dies ab Mitte der 1990er Jahre zu der bekannten ,,betriebs-
wirtschaftlichen Wende* in der Sozialen Arbeit. Doch vor allem der Begriff
»~Management* erwies sich als Reibungsflache, an dem sich die Geister schieden
(Galuske 2007). Im Eifer des Gefechts zwischen ,,sozialer” und ,,0konomischer*
Orientierung wurde in einer iiberraschend ahistorischen Perspektive gegeniiber
der Entwicklung und den Herausforderungen des Feldes debattiert. Beispiels-
weise blieb u.a. der von Gerhard Weisser in den 1920er Jahren préferierte
Ansatz einer verbindenden Sichtweise von gesamtwirtschaftlicher Betrachtung,
sozialer Infrastruktur auf der Mesoebene und einer interventionsfiahigen
Handlungsprofession (Henkel 1998) ebenso unberiicksichtigt wie die ca. 50
Jahre zuvor vorgelegten Konzepte einer sozialpadagogischen Wirkungsforschung
(Miiller 1978) oder der gruppensoziologisch begriindete Ansatz, Sozialmanagement
als eine Organisationsentwicklungsstrategie fiir Gruppen und Einrichtungen
zu entwickeln (Miiller-Scholl/Priepke 1983). Und weitere Diskussionsstringe,
wie z.B. der Ende der 1960er Jahre in der Sozialpddagogischen Korrespondenz
heftig gefiihrte Methodenstreit (Baron 1978) oder der Versuch, das Konzept der
Gemeinwesenarbeit als ein generelles und iibergreifendes Arbeitsprinzip fiir eine
sozialpolitisch intervenierende Professionsstrategie durchzusetzen (Oelschlédgel
1980/Peters 1983) sind zu nennen.

Akzeptanzbarrieren gegeniiber der Sozialwirtschaft

Es hat mehrere Griinde, dass in weiten Teilen der Sozialen Arbeit frithere
Professionskonzepte nicht erneut aufgegriffen wurden. Zum einen stieen
die Termini ,,Controlling® und ,,Sozialmanagement in der deutschen sozial-
arbeiterischen Zunft tiberwiegend auf entschiedene Ablehnung. Im bisherigen
Selbstverstindnis der Leistungserbringung waren ,,Management* und ,,Evaluation/
Controlling®, in welcher Bindestrichverbindung auch immer, geradezu provokante
Gegenbegriffe zum préferierten sozialpolitischen Reformansatz. Zumindest gilt dies
fiir die sich offentlich Gehor schaffenden Positionen. Bedenkt man den damaligen
Reformstau sowie die anachronistischen Strukturen innerhalb der sozialen Arbeit
sowie, dass viele iiberfillige Anderungen nicht innerhalb, sondern auBerhalb
etablierter Tragerorganisationen durchgesetzt werden mussten, ldsst sich diese
anti-institutionelle, aus heutiger Sicht dogmatisch zu nennende Position durchaus
verstehen. Ein anderer Grund liegt weniger in der politischen Grundstimmung jener
Jahre, sondern vielmehr in den strukturell eng gefassten Milieus der Sozialen Arbeit
selbst. Miiller-Schéll und Priepke waren nédmlich Lehrende der Diakonischen
Akademie, also der zentralen Aus- und Fortbildungsstitte des Diakonischen
Werkes. C.W. Miiller war hingegen eingebunden in den sozialdemokratischen
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Fliigel der Wohlfahrtspflege.

Die hochgradig organisationsstrukturelle Zersplitterung des deutschen Wohl-
fahrtsverbandswesens hatte damals noch stirker als heute zur Folge, dass
Entwicklungen vorwiegend nur innerhalb der eigenen Organisationsgrenzen und
Verbandsmilieus wahrgenommen wurden. Nur selten nahm man die fachlichen
Argumente und aus dem jeweils anderen Lager zur Kenntnis. Damit nicht genug,
gibt es noch einen anderen Grund fiir die aus heutiger Sicht habituell gepflegte
,~Engfithrung®. Es ist die Spitfolge einer durch den Nationalsozialismus in die
Emigration gezwungenen Fachlichkeit (Wieler/Zeller1995). Abgesehen vom
Riicktransfer sozialarbeiterischer Methodenlehre wihrend der 1950er und 1960er
Jahre (Friedlander/Pfaffenberger 1966) fanden namlich auch andere in den USA
weiter entwickelte Professionskonzepte keine oder nur eine marginale Beachtung
in der deutschen Adaption (Alinsky/Rabe 1984).

Der Kampf um die Lufthoheit in der akademischen Hemis-
phare

Damit war Mitte der 1990er Jahre die Chance gering, im sozialarbeiterischen
Professionsdiskurs zum Umgang mit einer entstehenden Sozialwirtschaft eine
Anschlussfahigkeit an vorgingige Qualifizierungskonzepte zur Planung, Steuerung
und Organisationsentwicklung sozialer Dienstleistungen zu finden. Fiir die Praxis
war deshalb das Suchen nach Ldsungen in anderen Professionen um so stirker
erforderlich, wobei vornehmlich die Betriebswirtschaft als neues Referenzsystem
entdeckt wurde. Die Adaption betriebswirtschaftlich hergeleiteter Konzepte
und Strategien erfolgte zunidchst ebenso vorschnell und undifferenziert, wie
andererseits deren Ablehnung begriindet wurde. Polarisierende Positionen waren
das Ergebnis, die sich in Form einer durchaus auch kritischen Praxisintervention
einerseits und analytischen Praxisreflexion andererseits verfestigten. Wahrend
die erste Position darauf dréngte, in den Organisationen und Institutionen des
Sozialwesens Strukturiertheit und Systematik einzufithren und Licht in die
,Black Box“ sozialpddagogischer Handlungen und deren Wirkungen zu bringen,
konzentrierte sich die zweite Position auf normative Vorstellungen und die Klarung
dessen, was iiberhaupt ,,Sozial“ bedeuten und wofiir ,,Management™ stehen soll
(Flosser/Otto  1992). Diese chemals polarisierende Gegeniiberstellung eines
Sozialmanagements von Einrichtungen versus Management des Sozialen hat sich
gelegt; zumindest scheint es so. Als Metakonzept entwickelt sich Sozialmanagement/
Sozialwirtschaft immer mehr zu einem wissenschaftlich begriindeten Ansatz, den
Gestaltungsaufgaben und Prozessabldufen sozialer Dienstleistungen auf der mikro-,
meso- und makropolitischen Ebene gerecht werden zu wollen (Wendt 2010). Ein
eindrucksvolles Dokument fiir diese Weiterentwicklung ist der im Dezember 2009
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durch den Fachbereichstag Soziale Arbeit verabschiedete Qualifikationsrahmen
Sozialwirtschaft, mit dem nicht nur eine mehrjdhrige Debatte einen vorldufigen
Schlusspunkt fand, sondern zugleich eine Verstindigung iiber ein fachliches
Referenzkonzept erfolgte (FBTS 2009). Und in diesem Kontext sind ebenso zu
nennen die inzwischen vorliegenden Lehrbiicher und Lexika zur Sozialwirtschaft
sozialpolitischer/sozialarbeiterischer Provinienz (z.B. Wohrle 2003, Maelicke
2008, Arnold/Malicke 2009).

Neue Initiativen und Studienkonzepte

Es war deshalb nur eine Frage der Zeit, wann das Thema Sozialmanagement/
Sozialwirtschaft im Ausbildungsportfolio deutscher Hochschulen Einzug hilt.
Abgesehen von einzelnen, wenigen Initiativen, herrschen zunichst iiberwiegend
ablehnend-skeptische Haltungen vor, die dann ab Mitte der 1990er Jahre zu
einer geradezu boomartigen Entwicklung fithren. Konstatieren lassen sich
derzeit zumindest 100 sozialmanagerielle/sozialwirtschaftliche Studien- und
Kursprogramme (BoeBenecker/Markert 2007). Interessant hierbei ist, dass die
curriculare Vorreiterrolle des im Rahmen des Hochschulverbundes Distance
Learning (vormals Fachhochschul-Fernstudienverbund der Lander) Anfang 2000
entwickelten Weiterbildungsstudiengangs Sozialmanagement und Offentliches
Dienstleistungsmanagements (siche hierzu: http://aww-brandenburg.de/HDL/
sub.php*id=001) in der akademischen Offentlichkeit wenig beachtet wurde. Das
Anliegen, ein fachliches Referenzmodell anzubieten und zu verbreiten, fand trotz
hoher Reputation der Initiatoren keine ausreichende Akzeptanz. Und &dhnliches
gilt fiir die schon ldnger bestehenden Ausbildungsangebote in der Schweiz und in
Osterreich (beispielhaft fiir die Schweiz war das Institut fiir Verbands-, Stiftungs-
und Genossenschafts-Management der Universitit Freiburg-Schweiz, fiir Osterreich
der Interdisziplindre Universititslehrgang fiir Sozialwirtschaft, Management
und Organisation Sozialer Dienste der Wirtschaftsuniversitdt Wien), denen bis
Anfang der 1990er Jahre ein Unikatmerkmal im Studienbereich Sozialwirtschaft
zukam. Unberiicksichtigt sind bei den vorgenannten rd. 100 Studienangeboten
die zahlenméBig nicht zu tberblickenden Aus- und Fortbildungsprogramme
von Weiterbildungstragern. Wer hétte vor 15 Jahren gedacht, dass hier u.a.
der TUV mit seiner DEKRA-Akademie (DEKRA: Deutscher Kraftfahrtzeug-
Uberwachungsverein, gegriindet 1925) sich zu einem der prominenten
Fortbildungsanbieter fiir die Sozial- und Gesundheitswirtschaft entwickeln wiirde.

Die noch vor zwei Dekaden bestandene Situation, fiir die akademische
Qualifizierung fiir sozialwirtschaftliche Organisationen und Tatigkeitsfelder nur
wenige Ausbildungsangebote vorzufinden, hat sich grundlegend verdndert. Die
zentrale Frage jedoch, ob und in welcher Weise die Qualifizierungen tatséchlich
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Befdhigungen flir ein nachhaltiges Leitungs- und Steuerungsmanagement im
sozialwirtschaftlichen Dienstleistungsbereich vermitteln, bleibt nach wie vor
unbeantwortet. Denn der durchgidngig immanenten Annahme, dass die jeweils
vermittelten Inhalte und Gegenstinde fiir die anstehenden Aufgaben und
Herausforderungen relevant und geeignet seien, fehlt der empirische Beleg. Einer
der Griinde fiir diese prekdre Situation ist darin zu sehen, dass es bisher keine
umfassenden empirischen Validierungen zu der Frage gibt, ob bzw. inwieweit
angebotene Themen und Inhalte des Sozialmanagements fiir die operativen und
strategischen Aufgaben innerhalb der Sozialwirtschaft qualifizieren. Dieses
Forschungsdefizit gilt gleichermallen fiir die Anbieter der beruflichen Fortbildung
als auch jene der wissenschaftlichen Weiterbildung. Inwiefern die dort curricular
verankerten Inhalte mit den Anforderungen der sozialwirtschaftlichen Praxis
korrespondieren, lédsst sich deshalb nur in Ansédtzen bestimmen.

Interessante Anhaltspunkte, die eine gewisse, jedoch nicht hinreichende
Anniherung an die Beantwortung dieser Frage ermdglichen, bieten insbesondere
vier, seit Ende der 1990er Jahre realisierte Erhebungen. Im einzelnen sind dies: die
von Cornelia Bader durchgefiihrte Befragung zum Anspruch und zur Wirklichkeit
des Sozialmanagements in Non-Profit-Oganisationen (Bader 1999), die Recherche
von Sandra N3 und Herbert Schubert zu bestehenden Erwartungen von
Fiihrungskréften der Sozialen Arbeit in Bezug auf Sozialmanagementkompetenzen
(NiiB/Schubert 2001), die von Sabine Herrenbriick im Jahr 2004 vorgelegte
Untersuchung iiber den Arbeitsmarkt des Sozialmanagementes (Herrenbriick 2004)
sowie die 2006 von Karin Beher u.a. durchgefiihrte Studie , Fithrungskréifte in
gemeinniitzigen Organisationen™ (Beher/Krimmer/Rauschenbach/Zimmer 2007).
Wirklich weiter gekommen ist man allerdings noch nicht. Denn die vorliegenden
Befunde sind hinsichtlich eines gemeinsamen Nenners cher abstrakt als konkret.
Abstrakt insofern, als sich in allen vier Erhebungen v.a. die Kompensation von
Binnendefiziten als auch die Verbesserung der AuBlendarstellung der Organisation
als Griinde fiir die Einfithrung von Sozialmanagement-Konzepten ausmachen
lassen. Jenseits dieses nicht wirklich iiberraschenden Konsenses kommen durchaus
Unterschiede zum Tragen, die nicht nur Folge jeweiliger Gewichtungen bei der
vorgenommenen Fokussierung sind, sondern auch den jeweiligen Zeitgeist
widerspiegeln. Wahrend in den Ende der 1990er Jahre bzw. zu Beginn dieses
Jahrzehntes durchgefiihrten Erhebungen vergleichsweise offensiv fiir eine stérkere
Akzentuierung eher betriebswirtschaftlich geprégter Elemente plddiert wurde,
greift die im Jahr 2007 realisierte Untersuchung von Beher et al. die Fragen von
Fihrung, Leitung, Steuerung und Organisationsentwicklung stirker im Kontext
einer zivilgesellschaften Perspektive auf.
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Diversifizierung der Akteure

Diese Hinweise machen deutlich, dass das Thema ,,Qualifizierung in der Sozial-
wirtschaft® inzwischen auch in der deutschen Diskussion angekommen ist und nicht
weiter ausgegrenzt wird. Und wie aktuelle Entwicklungen zeigen, konkurrieren
inzwischen auch im deutschen Markt zunehmend mehr Akteure um potentielle
Teilnehmer, Nachwuchs- und Fiihrungskréfte. Abgeschlossen ist beispielsweise der
Griindungsprozess der Hochschule fiir Gesundheits- und Pflegeberufe in Bochum,
jiingst inauguriert wurde die erste deutsche Universitit fiir Weiterbildung in Berlin,
weiter angereichert wurde das e der SRH-Gruppe Heidelberg. Der Angebotsmarkt
postgradualer Studiengidnge in der Bundesrepublik wéchst und dies mit der
Tendenz einer zunehmenden Diversifizierung. Neben staatlichen Hochschulen
positionieren sich vermehrt privat-gewerbliche Hochschultrager, die die aus ihrer
Sicht 6konomisch relevante Nischen des Weiterbildungsmarktes mit strategischem
Geschick besetzen (wollen). Uberraschend ist dies nicht. Denn das in Deutschland
dominierende Selbstverstaindnis von Hochschulbildung fokussierte lange Zeit
ausschlieBlich die Einheit von Forschung und Lehre, wobei in der hochschulinternen
Anerkennungsstrukturen die Forschung als die eigentliche Kiir, die Lehre eher als
notwendige Pflichterfiillung galt. Weiterbildung spielte in diesem humboldtschen
idealisierten Verstandnis keine Rolle (u.a. Prahl & Schmidt-Harzbach 1981). Dass
schon 1960 im Gutachten des Ausschusses fiir das Erziehungs- und Bildungswesen
auf die Notwendigkeit verwiesen wurde, dass ,,die Hochschulen [...] erkennen
miissten, dass sie nicht nur die brennende Frage nach der richtigen Ordnung von
Forschung und Lehre zu beantworten, sondern als dritte Aufgabe die der Bildung
wieder und erneut zu iibernechmen haben* (Bohnenkamp, Dirks/Knab 1966: 876
f.), zeigt sich aus heutiger Sicht als eine frithe und weitreichende Erkenntnis,
Abgesehen von proklamatorischen Sonntagsreden gewinnt der Zusammenhang
von allgemeiner, beruflicher und akademischer Bildung als Teil eines lebenslangen
Lernens in Deutschland erst langsam eine praktische Relevanz. Neukonfigurierungen
der Angebotsstruktur gehen hierbei nur selten von staatlichen Hochschulen aus.

In besonderer Weise gilt dieser Befund fiir auf den sozialwirtschaftlichen,
gemeinwirtschaftlichen Bereich gerichtete Studiengidnge. Es sind iiberwiegend
kirchliche Hochschulen, die — vor allem bedingt durch ihre organische Einbindung in
einen von kirchlichen Tragerschaften geprégten Dienstleistungsmarkt (BoeBenecker
2005) — die Aufgabe der wissenschaftlichen Weiterbildung aufgreifen und in Form
berufsbegleitender Studienprogramme implementieren. In diesem Kontext zeichnet
sich in den vergangenen zwei Dekaden eine immer stirkere, strategisch angelegte
Verzahnung von Hochschulen und kirchlichen Fortbildungsakademien ab. Die im
Jahre 2006 erfolgte Griindung einer bundeszentralen Fachhochschule der Diakonie
mit Sitz in Bielefeld sowie die Ende 2006 gegriindete Fiihrungsakademie fiir
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Kirche und Diakonie in der Rechtsform einer gemeinniitzigen Aktiengesellschaft
mit Sitz in Berlin stehen beispiclhaft flir eine solche Entwicklung (http://www.
fachhochschule-diakonie.de). Angestrebt sind qualitativ neue Kooperationen und
Vernetzungen zwischen Theorie und Praxis, zwischen der verbandlichen Diakonie
und groBen rechtlich eigenstindigen Diakonietrigern. Ahnliche Tendenzen
zeigen sich im katholischen Bereich, beispielsweise im Kontext der Katholischen
Universitéit Eichstétt oder der Katholischen Hochschule NRW. Auch von anderen
wohlfahrtsverbandlichen Trdgern sozialer Dienstleistungen sind oder wurden
Initiativen gestartet, den Zusammenhang von beruflicher und akademischer
Bildung im Kontext neuer Studienprogramme aufzugreifen und zu implementieren.
Allerdings waren diesen Initiativen kaum Erfolge beschieden, zeigte sich doch,
dass diese wenig eingebettet waren in strategische und operative Zielsetzungen
bei der notwendigen Verzahnung von berufsbegleitenden und akademischen
Qualifizierungsprogrammen im gemeinniitzigen Sektor. Beispielhaft hierfiir steht
die inzwischen aufgeldste Fachhochschule im Deutschen Roten Kreuz in Gottingen
oder die durch die Stiftung Rehabilitation Heidelberg (SRH-Holding) {ibernommene
Fachhochschule des Deutschen Ordens. Neben den bisher genannten Entwicklungen
bestehen weitere Initiativen fiir eine sozialwirtschaftliche Professionalisierung
durch mehrere kirchliche Sozialkonzerne, die sich auflerhalb der Dachverbiande
Diakonie und Caritas interessenspolitisch seit 2004/2005 im ,,Briisseler Kreis“ neu
formieren (vgl. www.bruesseler-kreis.de). Jeder dieser 12 Sozialkonzerne realisiert
eigene Fortbildungsprogramme zur sozialwirtschaftlichen Qualifizierung, zumeist
in eigenen Weiterbildungsinstituten. Insgesamt reprasentiert diese Gruppe > 35.000
soziale Dienstleistungsangebote, ca. 40.000 Beschéftigte und erwirtschaftet einen
Jahresumsatz von rd. 1,7 Mrd. €. Und Ahnliches gilt fiir gewerbliche Gesundheits-
und Sozialunternehmen, die etwa wie die Helios- oder Freseniusgruppe eigene
Hochschulen unterhalten.

Fir die Frage der sozialwirtschaftlichen Professionalisierung ist neu, dass in
diesem Bildungsmarkt nunmehr auch privat-gewerbliche Anbieter auftreten,
die neben ihren bisherigen beruflichen Fort- und Weiterbildungsprogrammen ihr
Ausbildungsrepertoire entsprechend erweitern. Die inzwischen in Deutschland
bestehenden fast 40 privaten Hochschulen mit staatlich anerkanntem Bachelor-
und Masterabschliissen, zum Teil auch mit Promotionsrecht ausgestattet, sind
zwar in ihrer Mehrzahl 6konomisch ausgerichtet und auf betriebswirtschaftliche
Studiengénge konzentriert (vgl. www.private-hochschulen.net), gleichwohl ist zu
sehen, dass diese zunechmend auch den Sozial- und Gesundheitssektor in den Blick
nehmen. Einige Hinweise sollen dies exemplifizieren:
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Studienangebote mit sozialokonomischer
Ausrichtung

Europa Fachhochschule Fresenius,
‘ Idstein

Physiotherapie, Logopéddie, Ergotherapie,
¢ Gesundheitswirtschaft (BA)

: Fachhochschule des Mittelstands
. (FHM) gGmbH, Bielefeld

Gesundheitswirtschaft, Case-Manager,
. Gesundheits-Betriebswirt, Sozial-Betriebswirt

SRH Holding (SdbR) Heidelberg
- (Stiftung Rehabilitation Heidelberg)

: Health Care Management, Health Insurance
Management, Medical Practice Management,
i Social Management, Therapy Management,
Gesundheits- und Sozialwirtschatft,

i Gesundheitsokonomie, Physiotherapie, ‘
Ergotherapie, Medizinpadagogik (iiberwiegend
 BA, auch MA-Abschliisse) :

Public, Healthcare and Education Management
{(BAund MA)
Fiihrungs- und Organisationsberatung (BSc)

DIU

Management fiir Gesundheitsfachberufe (BSc)
Management und Fithrung (BSc)

Stiftung BildungsCentrum der
Wirtschaft— BCW — Essen/
Fachhochschule fiir Okonomie und
Management (FOM)

Health-Care- und Sozialmanagement,
Krankenversicherungsmanagement (BA und
MBA)

Deutsche Universitét fiir
. Weiterbildung Berlin

: General Management (MBA)

Bildungs- und Kompetenzmanagement (MA)
Organisations- und Personalentwicklung

* (Zertifikat)

Public Policy, Executive Education, European
: Governance, Global PublicPolicy, Managing
- organisational Transformation (MA)

Européische Wirtschaftshochschule
Berlin
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Dariiber hinaus realisieren sich erste Joint-Venture-Projekte zwischen staatlichen
Hochschulen und privaten Unternehmen bei berufsfeldeingebundenen Studien-
gingen des Sozialmanagements. Das Studienforderprogramm der Curanum Aktien-
gesellschaft fiir zukiinftige Leitungskréfte in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft,
das in Kooperation mit dem Institut fir Bildungs- und Sozialmanagement der
staatlichen Fachhochschule Koblenz (ibus) durchgefiihrt wird, ist hierfiir nur ein
Beleg (www.rheinahrcampus.de/ibus/curanum/index.html).

Fazit

All dies sind spannende Entwicklungen, die nach meiner Einschédtzung, ungeachtet
der zurzeit weitgehend verinselten Akteurslandschaft, langerfristig gesehen zu
starkeren Verkniipfungen fiihren werden. Denn gleich mehrere Aufgaben sind zu
leisten, die aus der Perspektive einzelner Akteure nur schwerlich zu bewerkstelligen
sind: So das systematische Ansetzen an und Fortfiihren von beruflichen Erfahrungen
und Kenntnissen, so ein dem entsprechender, iiberzeugend nachvollziehbarer
modularisierter Studienaufbau, so eine Zeitstruktur, die ein berufsbegleitendes
Studium, d.h. wissenschaftliche Auseinandersetzung zuldsst und last but not
least, die enge Zusammenarbeit mit Représentanten und Organisationen aus der
berufsfachlichen Praxis. Diesen Anforderungen geniigen nur wenige Akteure.
Auch sind wissenschaftlich liberzeugende Qualifizierungskonzepte rar, die den
gleichermafen sich sozialpolitisch und 6konomisch stellenden Herausforderungen
gerecht werden. Dabei erfordert das Konzeptionieren und Realisieren z.B. von
Second-Hand-Kauthiusern, Sozialgenossenschaften mit Hartz IV Empfangern,
revitalisierte Hotels in Form neuer Beschéftigungsbetriebe, 6konomisch/6kologisch
nachhaltige Produktketten, das Betreiben von Cateringkantinen in Ganztagsschulen
u.v.a.m. gerade eine solche interdisziplindre Konvergenz. Eine im Korsett
padagogischer/psychologischer Referenzen bleibende Sozialarbeitswissenschaft
respektive Sozialpaddagogik ist hierbei liberfordert und stofit an ihre Grenzen.
Und ebenso ins Leere lauft eine sich abseits volkswirtschaftlicher Optionen
verstehende Betriebswirtschaftslehre, die die Legitimation sozialer Dienste
und Infrastruktur ausschlieBlich an deren Refinanzierungs- und Profitpotential
bindet. Gefragt sind damit konvergente Handlungs- und Qualifizierungskonzepte,
die die Aufgaben von Leiten, Organisieren, Entwickeln, Gestalten, Beteiligen
nicht auf ein sozialtechnokratisches Management verengen. Hierbei geht es
zugleich um die sozialpolitische Weiterentwicklung unserer Gesellschaft und
die Durchsetzung strukturell neuer, d.h. den Bedarfslagen von Menschen
angemessenen Dienstleistungen und Unterstiitzungsformen. ,,Anders als in
der [...] berufsstrukturellen Perspektive geniigt es unter kompetenzbezogenen
Pramissen, dass zum einen der zur Verfligung stehende Handlungs- und
Entscheidungsspielraum von den betreffenden Fachkriften als ausreichend fiir eine
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komplexititsangemessene Berufsausiibung wahrgenommen wird. Zum anderen
erscheint in handlungstheoretischer Sichtweise eine Ubernahme und Anwendung
(fach-)fremder Wissensbestdnde als nicht weiter problematisch oder Professionalitit
reduzierend. Vielmehr kommt es darauf an, Wissenselemente anderer Disziplinen
kreativ in die eigenen Handlungsvollziige und Problembearbeitung zu integrieren.
Die dialektische Struktur des sozialwirtschaftlichen Feldes bietet folglich in
dieser, stark kompetenzbezogenen Perspektive (potentiell) erhebliche Vorteile fiir
die Entwicklung und Anwendung einer sozialwirtschaftlichen Professionalitét®
(Markert in Macelicke 2008: 801). Und da niemand ernsthaft die Riickkehr zum
Staat-Verbdnde-Korporatismus des 20. Jahrhunderts fordert samt der damit
verbundenen und zu Recht heftig kritisierten Begleiterscheinungen in Gestalt
entscheidungspolitischer Intransparenz, Kartellbildung, flirsorglicher Belagerung
der Klienten, Ausgrenzung von Alternativen etc., um nur einige der neuralgischen
Punkte zu nennen, gibt es zum vorgenannten Pladoyer auch keine Alternative —
zumindest nicht aus meiner Sicht.
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Ingo Bode
Bye-bye Zivilgesellschaft?

Organisierte Wohlfahrtspflege im disorganisierten
Wohlfahrtskapitalismus

Geht es heute um die ,,soziale Frage®, liegt der Ruf nach der Zivilgesellschaft nicht
fern. Konfrontiert mit Desintegrationstendenzen im Gemeinwesen, verweisen
tonangebende gesellschaftliche Kreise regelmafig auf die (Selbst-)Heilungskréfte
des vorstaatlichen Raums bzw. die Potenziale des sog. zivilgesellschaftlichen
Engagements. Dort wo der — ansonsten hoch gepriesene — Markt nicht weiterhilft,
sollen es die Biirger selbst richten, gewissermaflen nach Feierabend. Wie es
scheint, haben die Finanzmarktkrise und die damit einhergehende Renaissance
interventionsstaatlicher Programme diesem Diskurs wenig anhaben koénnen —
vielmehr lautet das Motto bei Staat und Kommunen, angesichts tief klaffender
Haushaltslocher, gerade heute: ,,Aus der Not in die Tugend” (des Biirgerengage-
ments) (Die ZEIT 1.7.2010).

Aber worum geht es eigentlich, wenn in diesem Kontext von Zivilgesellschaft
gesprochen wird? Abstrakt kann man sich schnell einigen und Zivilgesellschaft
als eine soziale Hemisphdre begreifen, in der sich Biirgerlnnen ,horizontal
vernetzen, solidarisch handeln und sich [... ggf.] auf den Raum des Politischen*
beziehen (Adloff 2005: 155). Wird es konkreter, verschwimmen die begrifflichen
Konturen. In vielen giangigen Konzepten (Bode 2006) wird Zivilgesellschaft zur
Veranstaltung tugendhafter, sozial frei schwebender Individuen deklariert, die
sich aus Sorge um das Gemeinwesen fiir eben dieses freiwillig ins Zeug legen.
Allerdings: Seit Max Weber weil man, dass freiwilliges Engagement ,,nach
Feierabend eng mit jenen sozialen Positionen verwoben ist, die den Lebensalltag
der Engagierten prigen. Zivilgesellschaft war schon immer zuvorderst eine soziale
Sphére, in dem Menschen ihre (arbeits-)gesellschaftlichen Fiihrungsrollen auf
Ehrendamter projizierten. Das gilt fiir klassische Honoratioren ebenso wie fiir das
ehrenamtliche Fuvolk — sprich: das althergebrachte weibliche Ehrenamt, welches
im spezifischen Geschlechterregime des ,,Breadwinner“-Arbeitsmarktes verwurzelt
ist und mittlerweile wohl zum Auslaufmodell wird. Gewiss: Es gibt heute
Engagementformen, die auf der Sinnsuche im aktiven Alter oder bastelbiografischen
Erlebnisorientierungen beruhen — wenn sie nicht, wie in der Mehrzahl der Fille,
selbstbeziiglich mit Freizeitinteressen oder Bildungsinvestitionen verkniipft sind
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(Gensicke et al. 2006). Doch bleibt es dabei, dass sich ehrenamtliches Engagement
empirisch kaum ohne den Nexus zwischen Arbeits- und Lebenswelt darstellen lésst,
freiwillig-unentgeltliches Engagement also einen Mittel- und Oberschichtenbias
aufweist, in seinen ,frei schwebenden® Varianten nur begrenzte soziale Effekte
entfaltet und zukiinftig an Breite und Ausdauer verlieren diirfte.

Mehr noch: Man kann die Entwicklung der (sozial bewegten) Zivilgesellschaft nur
dann wirklich verstehen, wenn man den Weber’schen Nexus mit der Konstitution
der sozialstaatlichen Infrastruktur in Verbindung bringt. Hier kommt das ins Spiel,
was in Deutschland als freie bzw. organisierte Wohlfahrtspflege bezeichnet wird
und im Verlaufe des 20. Jahrhunderts zum Zentrum gemeinwesenorientierter
Engagementpraxis avanciert. Bei allem Pathos der jiingeren Engagementdebatte:
Geht es um die Verkniipfung von sozialer Frage und zivilgesellschaftlicher Praxis,
muss sich der Blick auch heute noch zuvorderst auf das Schicksal der (auf3erstaatlich)
organisierten Wohlfahrtspflege richten — auch wenn diese von manchen bereits aus
der Zivilgesellschaft verabschiedet worden ist (Evers/Zimmer 2010). Jedenfalls
ist nicht zu erkennen, dass den derzeit an ihrer Peripherie zu beobachtenden
Phianomenen (Biirgerstiftungen, Tauschringe, Nachbarschaftsprojekte etc.) eine
vergleichbare Relevanz zukommt. Allerdings ist die wohlfahrtsverbandliche
Zivilgesellschaft immer auch beruflich organisiert: Gerade so erlangte sie ihren
hohen gesellschaftspolitischen Einfluss, gerade so wurde sie zu einer Protagonistin
innerhalb dessen, was im Folgenden als Arrangement des organisierten Wohl-
fahrtskapitalismus bezeichnet wird.

Der vorliegende Beitrag argumentiert, dass in dem Mafle, wie dieses Arrangement
an Grenzen stoft, auch die zivilgesellschaftlichen Funktionen der Wohlfahrts-
pflege unter Druck geraten. Der organisierte Wohlfahrtskapitalismus mutiert
in einen disorganisierten, die soziodkonomischen Existenzgrundlagen seiner
Infrastrukturagenturen geraten unter Vermarktlichungsdruck, die im deutschen
Sozialmodell alter Schule ausgebildete Kollaboration zwischen Staat und
Zivilgesellschaft wird volatil. Das ist die eigentliche Essenz der (mittlerweile
breit diskutierten) Okonomisierungsprozesse in diesem Sektor (Méhring-
Hesse 2008) und fiihrt absehbar dazu, dass die organisierte Wohlfahrtspflege an
zivilgesellschaftlicher Durchschlagskraft verliert.

1. Organisierte Wohlfahrtspflege und ihre (zivil-)gesell-
schaftliche Einbettung

Abstrakt gesehen wird zivilgesellschaftliche Praxis bestimmt von in einer
gegebenen historischen Entwicklungsphase prominenten Ideenhaushalten be-
ziglich der institutionellen bzw. praktischen Ausgestaltung gesellschaftlicher
Sozialbeziehungen — nicht zuletzt im Hinblick auf die soziale Wohlfahrt, die
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eine Gesellschaft ihren Biirgerlnnen gewihrleisten will. Ein diesbeziiglich
wesentlicher Transmissionsriemen ist (in Deutschland) die freie Wohlfahrtspflege.
Thre zivilgesellschaftliche Rolle manifestiert sich zunédchst in jenen politischen
Prozessen, die mit der institutionellen Formierung der sozialstaatlichen Infrastruktur
zusammenhéngen. Der zentrale Hebel ist der einer Verquickung von Verbénde-
und Parteieneliten, wie er in der Wohlfahrtsverbandsliteratur sowie in Studien zur
Anatomie des deutschen Sozialmodells (Trampusch 2009) ausgiebig beschrieben
worden ist. Die freie Wohlfahrtspflege wird (im Zusammenspiel mit anderen
Kriften) zum Wegbereiter eines Systems der Daseinsvorsorge, welches einen seit
der Weimarer Republik bestindig wachsenden Sektor offentlich regulierter, aber
aufler-staatlich erbrachter sozialer Dienste enthélt und dabei weit reichenden, mehr
oder weniger konsensuell ausgehandelten, rechtlichen Regulierungen unterliegt
(Bahle 2006).

Der soziale Mechanismus, der der organisierten Wohlfahrtspflege zu ihrem be-
sonderen Status verhilft, erschlief8t sich freilich erst dann, wenn deren spezifische
(zivil-)gesellschaftliche Einbettung ausgeleuchtet wird. Die heute in der
Wohlfahrtspflege ausgebildeten Verhéltnisse haben sich wesentlich in assoziativ
strukturierten Organisationskontexten formiert, also im vereinsféormigen Dialog
sowie durch den Einsatz ,freiwillig“ engagierter Akteure. Soziale Dienste
wie die Jugend-, Alten- und Geféhrdetenhilfe, die Familien-, Migranten- und
Schuldnerberatung oder zuletzt auch die gemeinniitzige Beschiftigungsforderung
blicken sédmtlich auf eine solche ,,Assoziationsgeschichte” zuriick. Richtungs-
weisend waren in spezifischen Milieus gereifte Weltanschauungen, welche die
politische Rolle der Verbdndewohlfahrt spezifisch ausprigten (Tennstedt 1992,
SachBe 2003). Jene Vereinigungen, die sich zum ,Leistungslieferanten” des
Wohlfahrtsstaats entwickelten, wirkten dabei (u.a. mit ihren Bildungsstatten und
Fachvereinigungen) immer auch als sozialpolitische Ideenlabore (Pabst 1996) — auf
der Hohe ihrer Zeit, versteht sich.

Wesentlich erscheint iiberdies, dass die freie Wohlfahrtspflege eng mit der sich
modernisierenden sozialstaatlichen Infrastruktur verwoben wurde. Dies erfolgte
mittels der praktischen Involvierung einer v.a. in Sozial- und Gesundheitsberufen
ausgebildeten Mittelschichtfraktion sowie der dabei entstehenden Verquickung von
beruflichem und zivilgesellschaftlichem Engagement (vgl. auch Zimmer/Priller
2004). Es sind diese ,,Infrastrukturprofis®, die ihr Handlungsfeld im Sinne ihrer
Organisationsprogramme reflektieren, auf sozialstaatliche Programme einwirken
und zugleich das 6ffentliche Mandat erhalten, bei der Umsetzung dieser Programme
operativ mitzuwirken. Indem sie spezifische Motivationsstrukturen bzw. ein
,,organizational citizenship behaviour” (Steen 2008; vgl. auch Bode 2010a) ausbilden
und pflegen, erhalten sie sich eine gewisse programmatische Unabhingigkeit und
produzieren somit zivilgesellschaftlichen Uberschuss. Dies erfolgt (an kritischen
Punkten) in dialogischer Auseinandersetzung mit ehrenamtlich engagierten
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Bezugsgruppen: innerhalb von ,,Sonderabteilungen®, die fiir die Organisierung
freiwilligen Engagements im Umfeld der beruflichen Wohlfahrtsproduktion
zustdndig sind, aber auch in auf Dauer gestellten Kommunikationsforen
(Fachvereinigungen, Dachverbénde, lokalen Aufsichtsgremien etc.).

Gewiss war (und ist) die freigemeinniitzige Wohlfahrtspflege anderen Lagern
der Zivilgesellschaft oft ein Dorn im Auge. Sie galt — insbesondere in ihren
kirchlichen Varianten — als vermachtet und ideologisch, wenn nicht als Barriere
fir jedwede emanzipatorische Hilfepraxis. V.a. in den Auseinandersetzungen
der 1970er Jahre erschienen Wohlfahrtsverbande als strukturkonservierende
Krifte, die soziale Probleme eher verwalteten, anstatt sie zum Ausgangspunkt
radikaler Gesellschaftskritik zu machen (fiir viele: Bauer 1984). Moniert wurden
iiberdies paternalistische Attitiiden gegeniiber Klienten sowie Tendenzen der
Milieuabschottung.

Bei niichterner Betrachtung sprechen diese Phdnomene jedoch nicht gegen die
zivilgesellschaftliche Funktion der Wohlfahrtspflege. Einerseits sind die Ver-
fassung der Zivilgesellschaft sowie der Gehalt der o.g. Ideenhaushalte immer
Spiegel ihrer Zeit bzw. der Haltungen einer (sozial engagierten) Mitte der
Gesellschaft; verdndern sich die Zeiten, so modernisieren sich auch die Ideen —
im fraglichen Bereich ldsst sich dies beispielsweise festmachen an der im Verlaufe
des 20. Jahrhunderts zunehmend fiir ,,normal* befundenen Sékularisierung und
Professionalisierung der Hilfepraxis oder an der Verbreitung neuer Grundrechts-
und Selbstbestimmungswerte. Andererseits hielt die Wohlfahrtspflege gleichsam
eine Organisationsschablone fiir institutionell und praktisch ausgerichtetes
Innovationshandeln bereit, in die dann auch jene progressiveren Stromungen
passten, die sich im Gefolge der 68er-Bewegung Geltung verschaffen kdnnen (z.B.
die Frauenhausinitiativen). Kurzum: Ohne Wohlfahrtsverbédnde konnte es im des
20. Jahrhundert keine sozial engagierte Zivilgesellschaft geben, so wie umgekehrt
die sozial engagierte Zivilgesellschaft ihren Marsch durch die Institutionen letztlich
nur im Organisationsrahmen der Verbédndewohlfahrt antreten konnte.

2. Vom organisierten zum disorganisierten Wohlfahrts-
kapitalismus

Die Expansion der freien Wohlfahrtspflege erfolgte in einer besonderen sozio-
O6konomischen Konstellation, die sich als organisierter Wohlfahrtskapitalismus
bezeichnen ldsst. Dieser Begriff lehnt sich zundchst an das Vokabular
von Wirtschaftshistorikern an, die sich mit Entwicklungssequenzen von
Nationalokonomien befassen und in Deutschland fiir die ersten Jahrzehnte des 20.
Jahrhunderts die Entstehung eines ,,organisierten Kapitalismus” (Wehler 1974)
bzw., fiir die Folgezeit, eines ,korporatistischen” Sozialmodells diagnostizieren
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(Streeck 1999). Der Begriff des Wohlfahrtskapitalismus sensibilisiert zugleich
dafiir, dass die Ausbildung von Institutionen der Daseinsvorsorge — unabhéngig
ihrer schieren Funktionalitdt fiir die industriegesellschaftliche Lebensweise — im
20. Jahrhundert maBgeblich zur friedlichen Koexistenz von Kapitalismus und
Demokratie beigetragen hat.

Der organisierte Wohlfahrtskapitalismus verkdrpert eine gesellschaftliche
Formation, in der erwerbsorientiert-marktformige Strukturen des Wirtschaftens
durch spezifische institutionelle Regulierungen auf eine Reihe grundlegender
Wohlfahrtsziele ausgerichtet wurden, welche die Erwerbswirtschaft im
Selbstlauf nicht erfiillen konnte (und kann). Er beruht auf einer bestimmten,
durch dialogische Abstimmungsprozesse moderierten Arbeitsteilung sowie einer
Zustandigkeitsverteilung, bei der ,,weite Bereiche des gesellschaftlichen Lebens,
wie etwa Gesundheitsfiirsorge, Bildung und Sozialversicherung, [...] einer quasi-
staatliche[n] Selbstverwaltung der organisierten Gruppen” {iiberlassen werden
(Streeck 1999: 19f).

Zu diesen Gruppen gehorten auch die Wohlfahrtsverbdnde. Diese avancierten somit
zum ,dritten Sozialpartner (Spiegelhalter 1990) — neben Gewerkschaften und
Arbeitgeberverbianden, allerdings in einem eigenen Wirkungsfeld. Die Leitbilder
und auch Praktiken der Verbdnde und ihrer gesellschaftlichen Kooperationspartner
werden von der Vorstellung geprigt, dass die Daseinsvorsorge zwischen (para-)
staatlichen Kostentragern (Sozialversicherungen, Sozialdmtern etc.) und diversen
Anbieterorganisationen, sowie auch zwischen den Anbietern untereinander,
bedarfsorientiert nach Mafigabe universeller fachpolitischer Standards abzustimmen
und zu planen sei. Symptomatisch dafiir war die Einrichtung des kommunalen
(aus Politik- und Anbietervertretern zusammengesetzten) Jugendhilfeausschusses
(Grohs 2010: 33-55).

Der Wohlfahrtskapitalismus wurde dabei auch in dem Sinne ,,durchorganisiert®,
als der Transfer von Uberschiissen aus dem Bereich der Erwerbswirtschaft in die
soziale Daseinsvorsorge nach Mafigabe (im doppelten Sinne) eigener Gesetze
und nicht in Anlehnung an die Regeln der Erwerbswirtschaft bzw. des Marktes
erfolgte. Dabei wurde inputorientiert gedacht und gesteuert: Man schétzte Bedarfe
und die zu ihrer Befriedigung notwendigen Ressourcen ab, investierte in die
Vorhaltung entsprechender Dienste und priifte — auf der Grundlage bestehender
Bedarfsunterstellungen —, ob nach Ressourcenverausgabung ein Nachschlag
erforderlich war. Im Umgang mit dem ,,Technologiedefizit* (Scherr 2001: 231),
welches die allgemein schwer mess- und kontrollierbaren personenbezogenen
Dienste generell kennzeichnet, waren Sozialpolitiker und die Protagonisten der
(6ffentlichen und freien) Wohlfahrtspflege federfiihrend. Die freie Wohlfahrtspflege
verfiigte v.a. in der Expansionsphase des Sozialsektors (1970er und 1980er Jahre)
auch insofern iiber einen hohen Bewegungsspielraum, als zusétzlich verfligbare
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Ressourcen (z.B. Kirchensteuermittel oder ehrenamtliche Mithilfe) relativ freihéndig
fiir anderwértige Aufgaben bzw. reine Verbandsfunktionen verwendet werden
konnten. Die Tréger erhielten also nicht nur eine vorbehaltlose Unterstiitzung durch
den ressourcenliefernden Wohlfahrtsstaat, sondern profitierten zudem von einem
hohem Commitment engagierter ,,Stakeholder — i.e. jener Akteure, die freiwillig,
sei es in Aufsichtsfunktionen, sei es in praktischer Laienarbeit, ein vitales Interesse
an den Organisationsleistungen entwickelten. Sowohl die als Sozialprofessionelle
hauptamtlich Tétigen als auch die Verbandsfunktionére verfiigten iiber groBziigige
Organisationsreserven, die sie immer auch flir zivilgesellschaftlich relevante
Aktivitaten (gleich welcher Qualitdt) einsetzen konnten.

Die Welt des organisierten Wohlfahrtskapitalismus basierte (u.a.) auf einer
Art Urvertrauen in die Kompetenz der auf Daseinsvorsorge spezialisierten
Organisationen — wobei enge Kontakte zwischen diesen und dem (lokal-)politischen
Establishment dieses Vertrauen fortwdhrend reproduzierten. Der sich im 20.
Jahrhundert formierende ,,welfare mix“ (Evers 1993) bot dementsprechend Raum
fiir einen starken programmatischen wie praktischen Einfluss zivilgesellschaftlich
»geerdeter” Wohlfahrtsproduzenten. Diese entwickelten sich zu einem ordnungs-
politischen Stabilitétsfaktor, der gewiss immer auch sozial-disziplinierende und
systemstabilisierende Funktionen erfiillte. Aber sie verkdrperten zugleich jenen
institutionellen Ort, an dem ,,anschlussfahige™ zivilgesellschaftliche Kréfte aktiv
in das wohlfahrtsstaatliche Geschehen eingreifen und so die Vermittlung von
Wirtschafts- und Sozialordnung pragmatisch mitgestalten konnten.

Wie allseits bekannt, sind die Konturen des wohlfahrtskapitalistischen
Arrangements in den letzten zwei, drei Jahrzehnten neu zugeschnitten worden.
Gezielte soziale Wohlfahrtsproduktion findet weiterhin in hohem Umfang
statt, freilich unter verdnderten Vorzeichen. Zu den maBgeblichen, fiir diesen
Wandel grundlegenden Faktoren — welche hier nicht im Detail diskutiert werden
konnen (vgl. aber Glyn 2006, Streeck 2009) — zédhlen u.a.: die Flexibilisierung
Okonomischer Institutionen (Arbeitsmarktregulation, Finanzmarktordnung etc.),
die Pluralisierung von Sozialmilieus und Lebensformen, der Ubergang zu einer
postindustriellen Dienstleistungskultur (einschlieBlich der Ausbreitung neuer
Konsumentenmentalititen) sowie die Erosion der sozio6konomischen Pragung des
politischen Systems (z.B. des Verbandekorporatismus).

In ihrer viel beachteten Studie zum Formwandel westlicher Wirtschafts- und
Sozialmodelle haben Lash/Urry (1987) diese Entwicklungen auf den Begriff des
»disorganized capitalism gebracht (siche auch Smart 2003: 39-41 sowie Streeck
2009: 253). Die neue Rahmenordnung kennzeichnet eine weit reichende Des-
organisation des in den Nachkriegsjahrzehnten ausgebildeten Arrangements sowie
die permanente Verfliissigung und Entgrenzung institutioneller Regulationen, in
Verbindung mit einer Verschiebung der gesamtgesellschaftlichen Kréfteverhdltnisse
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zugunsten der (z.T. globalisierten) Wirtschaftseliten. Die Marktregeln der
Erwerbswirtschaft greifen auf bislang vor ihr (weitgehend) geschiitzte Sphéren
iber, viele Menschen tendieren dazu, sie auch dort als orientierungsstiftend
anzuerkennen, wo sie bislang ausgeklammert waren. Demgegeniiber werden
kollektive, gesellschaftsiibergreifende Institutionen (Ordnungsvorstellungen,
Beschiftigungsformen, Modelle der Interessenorganisierung etc.) instabil;
zumindest fluktuiert ihre Geltung mit den Marktzumutungen, denen sich die
Individuen ausgesetzt sehen. Auch die politische Willensbildung erfahrt einen
Vermarktlichungsschub und mutiert zur ,,Post-Demokratie” (Crouch 2008). Die
Selbststidndigkeit bzw. der Primat des Politischen wird in dem MaRe zur Disposition
gestellt, wie die meinungsbildenden Organisationen des 20. Jahrhunderts ihre
Massenbasis bzw. Eigendynamik verlieren und die ,,choice or exit“-Kultur sich auf
immer mehr gesellschaftliche Sektoren erstreckt.

Die o.g. Verfliissigungsprozesse fithren in Betrieben, Verwaltungen und sozialen
Einrichtungen u.a. dazu, dass die ,,Halbwertzeit* organisatorischer Arrangements
sektoriibergreifend rapide schwindet — das, was in solchen Arrangements fixiert
wird, wird Gegenstand permanenter Dis- und Reorganisationsprozesse. In diesem
verallgemeinerten Sinne kann man fiirdiema3geblichen westlichen Industrienationen
mithin von der Ausbildung eines disorganisierten Wohlfahrtskapitalismus
sprechen. Aber welche Auswirkungen hat dieser Umbruch auf die organisierte
Wohlfahrtspflege und die zivilgesellschaftliche Funktion, welche sie in der
Hochphase des organisierten Wohlfahrtskapitalismus entfalten konnte?

3. (Zivil-)Gesellschaftliche Einbettung im Wandel

Im Bereich der organisierten Wohlfahrtspflege hat sich der im Vorhergehenden
umrissene Wandel mittlerweile deutlich bemerkbar gemacht. Ein wesentlicher
Schalthebel ist die Durchsetzung des sog. ,,New Public Management* (Richter 2009),
welches auch den Umgang o6ffentlicher bzw. staatsnaher Kostentrdger mit nicht-
staatlichen Leistungserbringern auf neue Grundlagen stellt (Dahme et al. 2005).
Zwar greift dieser Prozess nicht flichendeckend und selten konzeptgetreu (Krone et
al. 2009, Grohs 2010). Dennoch haben Arbeitsagenturen, Sozialversicherungstriager
und die kommunale Sozialverwaltung ihre Steuerungspraxis — sowohl intern als
auch im Hinblick auf externe Partner — vielerorts neu ausgerichtet. Der Grundimpuls
besteht darin, Leistungserbringer als (im Prinzip) austauschbare Geschiftspartner
zu definieren und sie mit der Erledigung spitz gerechneter Einzelprojekte zu
beschéftigen. Dabei greifen harte Vorgaben, z.B. in Gestalt von detaillierten
,,Produktbeschreibungen®, prospektiven Budgetansidtzen (oft im Rahmen von
,Leistungsvertrigen”) und Evaluationen auf der Basis (zeitnah) messbarer Outputs
(z.B. Zuriickfithrung des Sozialhilfeaufwands pro Fall und Zeitraum). Vermehrt
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konkurrieren gemeinniitzige mit nicht selten expansionsorientierten gewerblichen
Tragern in einem Unterbietungswettbewerb miteinander um Auftridge oder Kunden.
Prozesse und v.a. Ergebnisse werden dabei immer akribischer von 6ffentlichen
Instanzen kontrolliert, z.B. {iber sog. Qualitdtsvereinbarungen oder regelmafige
Vor-Ort-Inspektionen. Dort, wo Kostentrdger willentlich auf all dies (noch)
verzichten, stehen die Akteure zumindest vor einer entsprechenden Drohkulisse.

Folge ist die flichendeckende Ausbildung managerieller Organisationspolitiken
(Meyer 2007). Jene Kollektive innerhalb der Wohlfahrtspflege, fir die die
Verschrankung von Beruflichkeit und zivilgesellschaftlicher Rationalitdt lange Zeit
charakteristisch waren, miissen sich nun um anderes kiimmern: ndmlich Marketing,
Wettbewerbsstrategien und betriebswirtschaftliche Exzellenz. Gewiss finden sich
auch Bestrebungen, den Vermarktlichungsprozess strategisch auszuhebeln — z.B.
durch die Nutzung von Verbundeffekten oder Trégerfusionen iiber verschiedene
Versorgungsstufen hinweg. Auch gelingt es Trdgern, die ihren Tétigkeitsbereich
betreffenden Vertrags- bzw. Leistungsnormen auf lokaler Ebene oder in spezifischen
Interventionsfeldern im Sinne ihrer (professionellen) Fachlichkeit zu beeinflussen,
etwa mit Hilfe erfolgreich durchgesetzter Qualitits(management)ansétze (Bode
2004). Das gliickt aber — systembedingt — nur den Wettbewerbsgewinnern und
bringt oft nicht mehr als Teilerfolge oder episodische Erholungsphasen. Der
Marktdruck bleibt permanent, was sich nicht zuletzt in Deformationen der
Beschéftigungsverhiltnisse weg von der traditionell ,,BAT (TV6D)-freundlichen™
Normkultur manifestiert (Sebgers 2007, Oschmiansky 2010).

Die Gesamttendenz ist die einer bestindigen Dis- und Reorganisierung der
Ressourcenbeziehungen zwischen der Wohlfahrtspflege und ihren Umwelten.
Die Alimentierung der Organisationen wird prekér, das Scheiternrisiko steigt,
der Rationalisierungsdruck ist permanent. Die Leistungsanbieter reagieren
darauf mit der Entwicklung neuer sozialwirtschaftlicher Organisationsmodelle,
mit den Schwerpunkten ,lean management“, Outsourcing und Controlling
(Maelicke 2006). Dabei gibt es Bestrebungen, Riickkopplungen zwischen dem
vereinsformigen Oberbau und den (als GmbH neu aufgestellten) Zweckbetrieben
zu unterbinden. Verbands- und Vereinsgremien mutieren zu Aufsichtsriten und
haben wenig(er) Durchgriff auf die Operationen des vermehrt von autonomen
Geschiéftsfithrungen kontrollierten Dienstleistungsarms (Hermsen 2000; Mdhring-
Hesse 2008). Gleichzeitig schwinden die Eigenressourcen der Trdger. Nicht-
staatliche Mittelzufliisse (etwa von Seiten der Kirchen), werden rar, der Input
von Seiten ehrenamtlicher Kréfte wird weniger selbstverstindlich und entwickelt
sich in Teilbereichen zu episodisch-strategischen Aktivitdten (Praktika etc.)
(Schiill 2004). Uberdies verlieren wichtige Umfeldorganisationen wie Parteien,
Kirchen und Gewerkschaften Mitglieder, die den Trégern in der Vergangenheit als
Kooperationspartner und Kontaktvermittler zur Verfiigung gestanden hatten.
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Im Hinblick auf die (zivil-)gesellschaftliche Einbettung der organisierten Wohl-
fahrtspflege bleibt all dies nicht folgenlos. Die Kanéle fiir den Einfluss freiwilliger
,,stakeholder” verengen sich, intern wegen der o.g. Geschéftsfiihrungsmodelle
und der durch sie gebundenen Organisationsenergien, extern aufgrund
verdnderter Formen sozialpolitischer Interessenvermittlung. Ehemals Kooperative
Interaktionsformen zwischen (Lokal-)Staat und Verbdnden weichen vielerorts
einem distanzierteren Verhaltnis, wobei die angestammte ,, Werte-Wéchter“-Funk-
tion der Wohlfahrtspflege vermehrt auf Umwegen und mit hohem Aufwand zur
Geltung gebracht werden muss. Insgesamt kommt es also auch auf der Ebene der
kommunikativen Umweltbeziehungen zu Prozessen der permanenten Dis- und
Reorganisierung.

Diese Entwicklungen bedeuten allerdings nicht das Ende jedweder zivil-
gesellschaftlicher Praxis. Kreative Leuchtturmprojekte er6ffnen Mdoglichkeiten,
materiell wie symbolisch wertvolle Reputationsgewinne zu erzielen — auch bei
Spendern und Engagementinteressierten. Allerdings wird die zivilgesellschaftliche
Dimension der Organisationspraxis vom ,,Kerngeschédft“ mehr und mehr ent-
koppelt. Einerseits wirkt die Anbindung von Freiwilligengruppen unter den neuen
Bedingungen oftmals ,,artifiziell (Flosser/Vollhase 2006: 85). Andererseits wird
die Beziehung der ,,stake holder” zur Verbandswelt tendenziell instrumenteller —
Indizien dafiir sind die seit den 1990er Jahren unterhaltenen Freiwilligenzentren oder
die seit einiger Zeit florierenden, auf Wohlfiihlsolidaritét fokussierten Fundraising-
und Stiftungsprojekte. Gleichzeitig setzen die libergeordneten Dachorganisationen
und Fachverbénde vermehrt auf Medien-PR und Ein-Punkt-Kampagnen.

Diese neuen Formen zivilgesellschaftlicher Praxis treten an die Stelle des
fiir das 20. Jahrhundert charakteristischen, systematisch in die soziale Das-
einsvorsorge integrierten ,,Dauereinflusses* auf die Konditionen und Inhalte der
Leistungserstellung. Gleichzeitig ist augenfillig, dass die Anbieter unter den
neuen Bedingungen zu marktopportunistischem Verhalten (verzerrende Werbung,
Ubervorteilung bestimmter Klienten etc.) gedriingt werden und die materiellen
Leistungen der sozialen Dienste starker streuen. Wettbewerbsverlierer sind mit dem
Risiko des offensichtlichen Qualititsabfalls konfrontiert (Bode 2010b). Allgemein
kann der durch die Kostentrdger und Wettbewerber ausgeloste Marktdruck dazu
fithren, dass die Wohlfahrtspflege im lokalen Terrain ihr Versorgungsversprechen
nicht einlost und sich niemand mehr dafiir zustindig fiihlt, korrigierend einzu-
greifen. Dadurch droht die — schon immer bestehende — latente Spannung zwischen
den materiellen und zivilgesellschaftlichen Funktionen der Verbdndewohlfahrt
offen aufzubrechen und zu einem veritablen Legitimititsproblem zu werden.
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4. Schluss

Sind die zivilgesellschaftlichen Funktionen der organisierten Wohlfahrtspflege
heute ein Auslaufmodell? In diesem Beitrag wurde argumentiert, dass zumindest
von einem nachhaltigen Umbruch dieser Funktionen gesprochen werden kann.
Einerseits legen publikumstrichtige Armutsberichte, Kampagnen fiir ,gute
Pflege* und Talk-Show-Auftritte von Verbandsfunktioniren nahe, dass wir es auch
heute noch mit Organisationswelten zu tun haben, die immer auch wesentliche
»dinnfragen thematisieren und daraus abgeleitete sozialpolitisch-advoka-
torische Funktionen erfiillen — also: zivilgesellschaftlich agieren. Die Formel
von den Wohlfahrtsverbdnden als einer ,,Lobby fiir Arme und Schwache® steht
auch gegenwirtig fiir mehr als eine Selbstinszenierung reputationsbediiftiger
Verbandsfunktionire — sie reprasentiert weiterhin ein gewachsenen gesellschaft-
lichen Zuschreibungen folgendes Engagementversprechen, welches hochgradig
beruflich organisiert und mit spezifischen, letztlich assoziativ verhandelten
Vorstellungen zur zivilen Gestaltung des Gemeinwesens verschriankt ist.

Andererseits scheint die Substanz hinter diesem Versprechen zu schwinden. Die
Organisationsdoménen der Wohlfahrtspflege stehen potenziell zur Disposition,
es gibt mehr Risiko und Diskontinuitdt im Hinblick auf den Ressourcenfluss
sowie die kommunikative Vernetzung mit relevanten Umwelten. Gewiss: Der
zivilgesellschaftliche Bezug kann — qua ,,Sozialmarketing* und Public Relations —
strategisch-symbolisch als Markenzeichen des Gemeinniitzigkeitsstatus in Stellung
gebracht werden und sich (wenigstens voriibergehend) betriebswirtschaftlich
rechnen. Die grofere kommunikative Distanz zu den angestammten (aber
tendenziell immer untreueren) ,,Sozialpartnern® in Politik und Verwaltung mag
zudem plakativere Stellungnahmen im sozialpolitischen Raum auch erleichtern.

Dennoch zeitigt der Trend zum ,,disorganisierten Wohlfahrtskapitalismus* grof3ere
Spannungen, wenn nicht kritische Zerrei8proben: Marktopportunistisches Ver-
halten im Alltagsgeschéft stoft sich allzu leicht an selbst erklérten zivilgesellschaft-
lichen Restambitionen. Mehr noch: Da diese Ambitionen, wie eingangs erldutert,
nicht zuletzt auf dem fiir die organisierte Wohlfahrtspflege konstitutiven Nexus
zwischen Berufsorientierung und Engagement beruhen, birgt die stirkere Aus- bzw.
Zurichtung der Beruflichkeit auf Marktbeziige beachtliche Zersetzungsgefahren.
Die im 20. Jahrhundert beobachtbare ,,Versozialstaatlichung® der Wohlfahrtspflege
mag zivilgesellschaftliche Bottum-Up-Dynamiken in der Vergangenheit nicht
selten erschwert haben — trotz oder gerade wegen dieser Kontextuierung gab es
aber fiir diese Dynamiken stets die Chance, einen institutionell ,,durchschlagenden®
Erfolg zu verzeichnen. Mit dem Vermarktlichungstrend wird nun jedoch die
Kopplung von beruflichem und ideellem Engagement in ihrem Kern angegriffen.
Heute ist zivilgesellschaftlich orientierte Praxis, so iiberhaupt Zeit und Energie fiir
sie zur Verfiigung steht, permanent mit dem Risiko konfrontiert, dass Widerspriiche
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zwischen Worten und Taten, Alltags- und PR-Rationalitdt, Leuchtturmprojekten
und dkonomischem Uberlebenskampf offen zu Tage treten und die Legitimitit der
Wohlfahrtsverbénde als werteorientierte Sozialexperten strapazieren. Es entbehrt
nicht einer gewissen Ironie, dass jene, die heute die eingangs umrissene Vorstellung
vom ,sauberen” (sozial frei-schwebenden) zivilgesellschaftlichen Engagement
stark machen, gleichzeitig mit jener Vermarktlichung der sozialstaatlichen
Infrastruktur sympathisieren, welche diese Strapazierung mallgeblich vorantreibt.
Sie konnten damit zum unfreiwilligen Totengréber einer im Groflen und Ganzen
durchaus produktiven — und zumindest derzeit wohl alternativlosen — Allianz von
Sozialstaat und Zivilgesellschaft werden.

Literatur

Adloff, Frank (2005): Zivilgesellschaft: Theorie und politische Praxis, Frankfurt/New York

Bahle, Thomas (2006): Wege zum Dienstleistungsstaat: Deutschland, Frankreich und
Grof3britannien im Vergleich. Wiesbaden

Bauer, Rudolph (Hg.) (1984): Die liebe Not. Zur historischen Kontinuitdt der ,Freien
Wohlfahrtspflege’. Weinheim und Basel

Bode, Ingo (2004): Disorganisierter Wohlfahrtskapitalismus. Die Reorganisation des
Sozialsektors in Deutschland, Frankreich und GrofB3britannien. Wiesbaden

Bode, Ingo (2006): Aufklarung gegen den Mainstream? Neue soziologische Perspektiven auf
die Zivilgesellschaft, Sammelbesprechung. In: Soziologische Revue 29/3

Bode, Ingo (2010a): Arbeit im gemeinniitzigen und informellen Sektor. In: Bohle, Fritz/Vo8,
G. Giinter/Wachtler, Giinther (Hg.): Handbuch Arbeitssoziologie. Wiesbaden

Bode, Ingo (2010b): Management- oder Systemversagen? Qualitdtsdifferenzen und
Governance-Konstellationen im deutschen Pflegeheimsektor. In: Zeitschrift fiir
Sozialreform 56/2

Crouch, Colin (2008): Post-Demokratie. Frankfurt

Dahme, Heinz-Jiirgen/Kiihnlein, Gertrud/Wohlfahrt, Norbert/Burmeister, M. (2005):
Zwischen Wettbewerb und Subsidiaritit. Wohlfahrtsverbdnde unterwegs in die
Sozialwirtschaft. Berlin

Evers, Adalbert (1993): The Welfare Mix Approach. Understanding the Pluralisms of Welfare
States. In: Evers, Adalbert/Svetlik, I. (Hg.): Balancing Pluralism. New Welfare Mixes
in Care for the Elderly. Aldershot

Evers, Adalbert/Zimmer, Annette (Hg.) (2010): Third Sector Organizations Facing Turbulent
Environments. Sports, Culture and Social Services in Five European Countries.
Baden-Baden

Flosser, Gaby/Vollhase, Martthias (2006): Freie Wohlfahrtspflege zwischen subsididrer
Leistungserbringung und Wettbewerb. In: Hensen, Gregor (Hg.): Markt und
Wettbewerb in der Jugendhilfe. Okonomisierung im Kontext von Zukunftsorientierung
und fachlicher Notwendigkeit. Weinheim



88 Ingo Bode

Gensicke, Thomas/Picot, Sibylle/Geiss, Sabine (2006): Freiwilliges Engagement in
Deutschland 1999-2004. Ergebnisse der représentativen Trenderhebung zu Ehrenamt,
Freiwilligenarbeit und biirgerschaftlichem Engagement. Wiesbaden

Glyn, Andrew (2006): Capitalism Unleashed. Finance, Globalization, and Welfare. Oxford

Grobhs, Stephan (2010): Modernisierung kommunaler Sozialpolitik. Anpassungsstrategien im
Wohlfahrtskorporatismus. Wiesbaden

Hermsen, Thomas (2000): Wohlfahrtsverbande und Sozialmanagement. Differenzierung und
Verselbstandigung in der sozialen Hilfe. Frankfurt usw.

Krone, Sirikit/Langer, Andreas/Mill, Ulrich/Stobe-Blossey, Sybille (2009): Jugendhilfe
und Verwaltungsreform. Zur Entwicklung der Rahmenbedingungen sozialer
Dienstleistungen. Wiesbaden

Lash, Scott/Urry, John (1987): The End of Organized Capitalism. Cambridge

Maelicke, Bernd (Hg.) (2006): Innovation und Management in der Sozialwirtschaft. Neuwied

Meyer, Michael (2007): Von der 6ffentlichen Biirokratie zur technokratischen NPO? Uber die
Effekte leistungsvertraglicher Finanzierungsformen auf die Organisationsstrukturen
von NPO. In: Schneider, Ulrike/Trukeschitz, Birgit (Hg.): Quasi-Mérkte und Qualitét.
Die Qualitdt arbeitsmarktpolitischer und sozialer Dienstleistungen im Kontext
offentlicher Beschaffungspolitik. Baden-Baden

Mohring-Hesse, Matthias (2008): Verbetriebswirtschaftlichung und Verstaatlichung. Die
Entwicklung der Sozialen Dienste und der Freien Wohlfahrtspflege. In: Zeitschrift fiir
Sozialreform 54/2

Oschmiansky, Heidi (2010): Wandel der Erwerbsformen in einem Frauenarbeitsmarkt. Das
Beispiel Altenpflege. In: Zeitschrift fiir Sozialreform 56/1

Pabst, Stefan (1996): Sozialanwilte. Wohlfahrtsverbidnde zwischen Interessen und Ideen.
Augsburg

Richter, Peter (2009): Okonomisierung als gesellschaftliche Entdifferenzierung. Eine
Soziologie zum Wandel des offentlichen Sektors. Konstanz

SachfB3e, Christoph (2003): Subsidiaritdt — Leitmaxime deutscher Wohlfahrtsstaatlichkeit. In:
Lessenich, Stephan (Hg.): Wohlfahrtsstaatliche Grundbegriffe. Frankfurt

Scherr, Albert (2001): Soziale Arbeit als organisierte Hilfe in der funktional differenzierten
Gesellschaft. In: Tacke, Veronika (Hg.): Organisationen und funktionale
Differenzierung. Wiesbaden

Schiill, Peter (2004): Motive Ehrenamtlicher. Eine soziologische Studie zum freiwilligen
Engagement in ausgewéhlten Ehrenamtsbereichen. Berlin

Segbers, Franz (2007): Der ,,Dritte Weg™ der Kirchen — ein Weg zur Deregulierung von
Beschéftigungsverhédltnissen. In: Dahme, Heinz-Jiirgen/Trube, Achim/Wohlfahrt,
Norbert (Hg.): Arbeit in sozialen Diensten: flexibel und schlecht bezahlt? Zur aktuellen
Entwicklung der Beschiftigungsbedingungen im Sozialsektor. Baltmannsweiler

Smart, Barry (2003): Economy, Culture and Society. A Sociological Critique of Neo-
liberalism. Buckingham

Spiegelhalter, Franz (1990): Der dritte Sozialpartner. Die freie Wohlfahrtspflege — ihr
finanzieller und ideeller Beitrag zum Sozialstaat. Freiburg



Bye-bye Zivilgesellschaft? 89

Steen, Trui (2008): Not a Government Monopoly. The Private, Nonprofit and Voluntary
Sectors, in: Perry, James L./Hondeghem, Annie (Hg.): Motivation in Public
Management. Oxford

Streeck, Wolfgang (1999): Korporatismus in Deutschland. Zwischen Nationalstaat und
Europdischer Union. Frankfurt/New York

Streeck, Wolfgang (2009): Re-Forming Capitalism. Institutional Change in the German
Political Economy. Oxford

Tennstedt, Florian (1992): Die Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege im dualen
Wohlfahrtsstaat. Ein historischer Riickblick auf die Entwicklung in Deutschland.
Soziale Arbeit 11-12

Trampusch, Christine (2009): Der erschopfte Sozialstaat. Transformation eines Politikfeldes.
Frankfurt/New York

Wehler, Hans-Ulrich (1974): Der Aufstieg des Organisierten Kapitalismus und
Interventionsstaates in Deutschland. In: Winkler, Heinrich August (Hg.): Organisierter
Kapitalismus. Voraussetzungen und Anfange. Gottingen

Zimmer, Annette/Priller, Eckhard (2004): Gemeinniitzige Organisationen im gesell-
schaftlichen Wandel. Ergebnisse der Dritte-Sektor-Forschung. Wiesbaden

Prof. Dr. Ingo Bode, Universitit Kassel, Fachbereich 4, Arnold Bode Strafse 10,
34109 Kassel
E-Mail: ibode@uni-kassel.de



MEN

back to quality




Marginalisierte Mdnnlichkeit von Jugendlichen M

Peter Hoerz und Michael May

Marginalisierte Mannlichkeit von Jugendlichen
mit nicht rein heterosexuellen Orientierungen

Schweizer Armee und Rosa Pliisch

Samstagnachmittag, bei Starbucks in der Ziircher Bahnhofstrale: Der mit Hilfe
der Schweizer Internetplattform Purplemoon' rekrutierte Marco (23)?, der in einer
Touristengegend eine Ausbildung im Gastgewerbe absolviert gibt bei laufender
Tonaufzeichnung Auskunft tiber sein Coming Out und {iiber seine Erfahrungen als
junger Schwuler in Familie, Schule, Ausbildung und Freundeskreis: Ausgehend
von der Frage, nach den frithesten Erinnerungen, die im Zusammenhang mit
seiner gleichgeschlechtlichen sexuellen Orientierung stehen, berichtet Marco iiber
die inneren Konflikte auf dem Weg seines Coming Out, iiber die Reaktionen von
Mutter, Vater und Stiefvater, iiber erste iiber das Internet gekniipfte Kontakte und
gelangt schlieBlich — ungefragt — zu jenen Erfahrungen, die man unter dem Begriff
der ,,Diskriminierung subsumieren konnte. Solche Diskriminierungserfahrungen
hat Marco zur Geniige gemacht — etwa im Kontext seiner fritheren Schule, in der
er geoutet wurde, weil er von Mitschiilern, die nur vorgeblich ,,schwul® im Internet
unterwegs waren, erkannt worden ist oder im Rahmen seiner Ausbildung, wo es
erst kurz vor dem Interviewtermin zu Beleidigungen gekommen ist. Kommt es zu
solchen verbalen Angriffen, so geht Marco verbal schnell in die Offensive, denn wie
er selbst sagt: ,,Man lernt, sich zu wehren®. Eine offensive Form der Verteidigung,
die — wie im Falle der Diskriminierungserfahrungen am Ausbildungsplatz auf den
Instanzenweg gefiihrt hat, die aber in anderen Fillen durchaus auch schon die
Androhung von Gewalt — ,,Pass’ auf, was du sagst, sonst trete ich dir in deinen
jungfriaulichen Arsch* — fiihren kann...

Besonders breiten Raum nehmen in Marcos Ausfithrungen Erzahlungen tiber zwei
Aspekte seiner bisherigen Vita ein: Seine Erfahrungen bei seiner (Neben-)Tatigkeit
als Sicherheitskraft (Ordner) bei groBen Sport-Events (v.a. Eishockey) und seine
Erinnerungen an seine Dienstzeit bei der Schweizer Armee. Allein schon an den
Zeitraumen, die diese beiden Themen im Rahmen des zweistiindigen Interviews
eingenommen haben, vor allem aber auch an der Art und Weise wie detailreich
und qualifiziert Marco iiber die Security-Tétikeit und den Armeedienst berichtet,
wird deutlich, dass diese Lebenserfahrungen in Marcos Leben eine wichtige
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Rolle gespielt haben bzw. zum Zeitpunkt des Interviews immer noch spielen.
Zumindest die Arbeit als Ordner hat sich Marco selber ausgesucht; der Dienst in
der Armee ist als Teil der staatsbiirgerlichen Pflichten in der Schweiz zwar nicht
unumginglich; wurde aber von Marco auch nicht zu umgehen versucht, so dass
geschlossen werden darf, dass beide Tatigkeiten fiir Marco nicht nur als Pflichten
oder Erwerbsstrategien, sondern als Aufgaben von Relevanz sind. Dies ist insofern
bemerkenswert, als diese beiden Arbeitsfelder durchaus nicht als Entfaltungsrdume
schwuler Selbstverwirklichung gelten. Und wenngleich der von Marco gewihlte
Ausbildungsgang im Bereich der Gastronomie den typisch schwulen Berufen um
einiges ndher steht und durchaus nicht gesagt werden kann, dass die Ausbildung
in Marcos Leben eine vergleichsweise untergeordnete Rolle spielt, so ist doch
auffillig, dass sein inneres ,,Engagement im Blick auf Armee- und Ordnungsdienst
deutlich groBer ist, als hinsichtlich seiner Tatigkeit in der Hotellerie.

Nicht ganz frei von Stolz verweist Marco auf das, was er als Bewédhrung im
Sicherheitsdienst begreift: Etwa darauf, dass er ,schon einige Leute aus dem
Stadion geschmissen‘ habe. Problematisch hingegen ist fiir Marco der Umgang mit
seiner sexuellen Orientierung gewesen, welche er im Kontext dieser Tétigkeit habe
verheimlichen miissen, denn ,,wenn es herauskommt, dass du homosexuell bist,
darfst du nicht mehr am Eingang arbeiten — wegen der Visitierung“. Folglich hat
sich Marco im Kontext dieser Tétigkeit in doppelter Hinsicht bewdhren miissen
— einerseits, um den mit der Aufgabenstellung verbundenen Herausforderungen
gerecht zu werden; andererseits, um sicherzustellen, dass man ihm keinerlei
durch seine verheimlichte sexuelle Orientierung bedingtes Fehlverhalten in seiner
Tatigkeit vorwerfen kdnnte. Was Marco also vollfiihrt hat, ist eine Gratwanderung
zwischen ,,selbstsicherem Auftreten” und doppelter Selbstkontrolle — einerseits
um im Umgang mit dem vornehmlich jungen und nicht eben aggressionsfreien
Stadionpublikum nicht iiber das Ziel hinaus zu schieBen, also etwa ,selbst [...]
zu pdbeln“ oder sich ,aggressiv zu zeigen; andererseits um keinen Anlass fiir
Beschwerden zu geben, welche auf seine geheim gehaltene sexuelle Orientierung
hinweisen konnten.

Noch wichtiger als der Sicherheitsdienst ist in Marcos Ausfiihrungen die Dienstzeit
in der Armee. Hier sieht Marco freilich kritisch, dass die Armee schwulenfeindlich
grundiert sei, dass ,,schwul“ als umgangssprachlicher Begriff fiir alles Negative
im Alltag benutzt werde, ohne dass hiergegen seitens der Vorgesetzten wirksam
eingegriffen werde. Kritisch beurteilt Marco weiter, dass ,,Homosexualitét™ bei
der Armee — mit Ausnahme der Bereiche Logistik/Versorgung und Spitiler, wo
zahlreiche ,,bekennende* Schwule titig seien — ein Tabuthema sei. Dort, wo die
Armee im eigentlichen Sinne Armee ist, also im Kontext der Kampfeinheiten —
Infanterie, Artillerie, Grenadiere, Militdrpolizei — wiirden Schwule ,,ungern®
eingesetzt, und, aus Marcos Sicht schlimmer noch: In der ,,Kommandoeinheit*
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(gemeint ist die Antiterroreinheit ATE) seien Schwule bis heute ,,verboten®. Genau
dort also, wo Marco selbst seine Ausbildung absolviert hat, wo er sich bei Ubungen
,geniigend Verletzungen® zugezogen und wozu er offensichtlich eine besonders
emotionale Beziehung entwickelt hat, darf es keine offen schwulen Ménner geben.
Und dort sind iiberdies im Unterschied zu anderen Armeeeinheiten ,,keine Frauen
zugelassen! Uberhaupt Frauen in der Armee: Die meisten der in Kampfeinheiten
eingesetzten Frauen — so Marco — briachen ihre Ausbildung schon nach kurzer
Zeit wieder ab, weil sie ,,als Frauen“ so viele ,,Pluspunkte” und Erleichterungen
erhielten, dass sie die ersten Stufen der Ausbildung leicht bewéltigen konnten und
vielfach besser bewertet wiirden als ihre ménnlichen Kameraden. Auf diese Weise
nur scheinbar auf die kommenden Herausforderungen vorbereitet, scheiterten viele
Frauen dann, wenn am Ende von ihnen die gleichen Leistungen verlangt wiirden
wie von ihren ménnlichen Kollegen — etwa, wenn von Frauen erwartet werde, dass
sie das gleiche Volumen an Ausriistungsgegenstinden und Waffen zu tragen hétten
wie ihre mannlichen Kollegen.

Aber da ist noch mehr: Infolge seines Engagements hat Marco bei der Armee
vergleichsweise schnell hohere Dienstgrade und damit verantwortungsvolle, d.h.
in anderer Lesart, machtvolle, Positionen eingenommen, welche Marco — nach
eigenem Bekunden — verantwortungsvoll ausgefiillt hat. Zwar hétten ihn die
Rekruten gehasst, ,,weil ich sie ‘rumgescheucht habe, dafiir aber hitten die von
ihm gefithrten Wehrpflichtigen ,,als beste des ganzen Jahrgangs abgeschlossen®,
und als er gemerkt habe, ,,jetzt sind sie genug geschliffen, habe er sich zwar als
Autoritdtsperson verhalten, zugleich aber fiir ein kameradschaftliches Klima gesorgt
und eine ,,Gemeinschaft™ gestiftet, ,,wie man sie heute nur noch selten findet”. Was
Marco also — représentierend — im Interview einbringt, ist die Skizze einer strengen,
an klaren Ordnungsvorstellungen und Leistung orientierten Fithrungskraft, die stets
weil}, was sie tut und sich letztlich als guter Kumpel im Kontext einer Médnnersozie-
tat erweist. Geht Marco bei den Schilderungen im Umgang mit den ihm anvertrauten
Rekruten ins Detail und referiert er die Dialoge zwischen ihm und ihm anvertrauten
Kameraden, so wird indessen deutlich, worum es im Kern geht: Um Ménnlichkeit
und um die Méannlichmachung derer, die ihm anvertraut sind. Denn immer, wenn
Marco in der Rekonstruktion der Dialoge zwischen ihm und einzelnen Rekruten
geht, rezitiert er die Worte der Rekruten mit einer hohen, feminin angehauchten,
nachgerade tuckigen Stimme, welche die Klagen iiber Anstrengungen und
Herausforderungen unterstreicht, wohingegen er seinen eigenen Part des Dialoges
in fester, tiefer, mithin eindeutig ménnlicher Stimmlage referiert.

»Man lernt, selbstsicher zu werden®, restimiert Marco seine Zeit bei der Armee und
fiigt unmittelbar hinzu: ,,Bis ich zur Armee kam, hatte ich keine Selbstsicherheit.*
Und schliefllich kommt noch hinzu, was man als einen Schliisselsatz im Interview
mit Marco begreifen kann und was sich letztlich nicht nur in Bezug auf Marcos
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Armeedienst, sondern auch hinsichtlich seiner Tatigkeit im Sicherheitsdienst als
Motivation deuten lésst: ,,Ich habe etwas gesagt, und die [die ihm zugeordneten
Rekruten d.V.] haben tatsdchlich gemacht, was ich sage.*

Lasst man letztere Aussage — aber auch die anderen Ausfiihrungen Marcos zu seiner
Rolle als Security-Mitarbeiter und Angehdriger der Armee — Revue passieren und
unternimmt den Versuch, den subjektiven Sinn der Aussagen zu erschlielen, so liee
sich sagen, dass Marco nicht nur allgemein nach Ankerennung sucht, was ja auf
anderen Betdtigungsfeldern nicht minder mdglich wire als im Security-Gewerbe
oder in der Armee, sondern nach Anerkennung im Kontext klassischer Vorstellungen
von Minnlichkeit. Mit einem solchen Streben nach Anerkennung als Mann, steht
Marco durchaus nicht alleine, sondern reiht sich ein in eine Vielzahl von Mannern,
welche ihre Ménnlichkeit in dieser Weise suchen und finden. Weil Marco aber nicht
einfach ein Mann, sondern ein bewusst als solcher lebender schwuler Mann ist,
fiir den die angestrebten Positionen (Security/Soldat) eigentlich nicht vorgesehen
sind, sto3t Marco wiederholt an Grenzen, die seine Selbstfindung als Mann, wenn
nicht verunmdglichen, so doch erheblich bedrohen oder zumindest erschweren.
Und tatsdchlich geht es Marco ja genau darum, im Kontext bestimmter ménnlich
definierter Positionen Mann zu werden oder zu sein, denn seine Aussagen im Blick
auf weibliche Angehorige der Streitkriafte und seine Darstellung der jungen, nicht
vollendet ménnlichen und verweichlichten Rekruten — im Interview unterstrichen
durch die Imitation femininer Stimmen — verweisen darauf, dass es offenbar darum
geht, in der Armee zum Mann zu werden, indem man sich von allem 16st und all
das bekdmpft, was in der Selbstwahrnehmung bis dahin noch als Nichtménnlichkeit
wahrgenommen wird. Indem Marco also die Rekruten als noch zu schleifende
unfertige Méanner begreift, die er im Interview letztlich sogar verspottet und indem
er Frauen das Potenzial zu vollwertigen Angehdrigen der Streitkrifte abspricht,
adaptiert und reproduziert Marco ein iiberkommenes Minnerbild und macht
deutlich, dass er sich mit diesem identifiziert und diesem vollumfénglich entspricht.
Und zwar vollumfénglich entspricht, obwohl er — als schwuler Mann — eigentlich
in diesem Umfeld nur eine beschrénkte, eine marginalisierte Rolle spielen diirfte,
weil es in den Kampfeinheiten und — mehr noch — in der Kommandoeinheit keine
Schwulen geben sollte bzw. darf. Weil der herrschende Ménnlichkeitsdiskurs
schwule Ménner als nichtménnlich oder nicht vollstindig ménnlich begreift, gilt
es also, Mannlichkeit gegen die von einer hegemonialen, Gesellschaft und Kultur
formenden Macht erzeugten Strukturen und um den Preis der Anstrengungen, die
es erfordert, eine moglichst perfekte ,,phantom normalcy* (Erving Goffman 1967)
auszubilden, zu erkdmpfen.

Szenenwechsel: Bereits gut ein Jahr vor Marco hat der damals 22-jéhrige FH-Student
Felix® in einem Reutlinger Café Riickschau auf seine bisherige Vita gehalten.*
Wie Marco hat auch Felix zahlreiche Diskriminierungserfahrungen gemacht,
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vor allem in der Realschule, die er in einer baden-wiirttembergischen Kleinstadt
besucht hat. Diskriminierungserfahrungen, die bis hin zu psychosomatischen
Beschwerden und letztlich zum Schulwechsel gefiihrt haben. Uber Internet-
basierte Jugendberatungsangebote, hat sich Felix im Alter von 14-15 Jahren
tiber das Thema ,,gleichgeschlechtliche Orientierung® zu informieren begonnen.
Von Armeebegeisterung ist Felix weit entfernt und schon der Gedanke an eine
Beschiftigung als Security-Mitarbeiter diirfte ihn befremden, denn Felix’ Interessen
liegen eher auf den Sektoren Spracherwerb, Psychologie, Politik und Wirtschatft.
Gleichwohl thematisiert Felix in Teilabschnitten des mit ihm gefiihrten Interviews
im Kern die gleiche Problemlage wie Marco. Denn zunichst sei sein sexuelles
Interesse an Jungen mit einem — unter anderem durch die mediale Berichterstattung
vom Christopher Street Day vermitteltes — Bild von Schwulen als schrille, ,,schrige
Vogel“ verkniipft gewesen, deren dulleres Erscheinungsbild vor allem von viel
,rosa Pliisch® gekennzeichnet sei. Genau mit diesen fremdartigen Wesen aber habe
Felix im Alter von 15 bis 17 Jahren nichts gemein und wollte auch mit diesen Wesen
nichts gemein haben, am allerwenigsten mit deren feminin-affektiertem Gehabe
und dem ganzen ,,rosa Pliisch®, in welchem sich — wie sich aus dem Kontext des
Interviews erschlieft — wenn nicht iiberhaupt Weiblichkeit in reinster Form, so doch
zumindest etwas Unménnliches materialisiert. Und alleine schon die Frage, ,,wirst
du jetzt auch mal so, wenn du diese Ausrichtung hast?* habe ihm ,,grof3e Probleme
bereitet™. Vor diesem Hintergrund sei sein Interesse an Jungen letztlich zu einem
,1eil an mir [geworden], den ich nicht mochte®. Beigetragen zu Felix’ einseitiger
Vorstellungswelt von Schwulen haben neben den Medien aber auch die Diskurse,
welche seine Eltern und seine élteren Briider iiber Schwule gefiihrt haben, denn auch
in deren Vorstellungswelt und in deren Witzen, seien Schwule vor allem als eines
zur Darstellung gelangt: Als unménnliche Erscheinungen. Umstinde, die zu der — in
Felix’ retrospektiver Betrachtung — ,,bedauerlichen* Situation gefiihrt haben, dass
er selbst Vorurteile gegeniiber gleichgeschlechtlich orientierten Ménnern entwickelt
und dazu, dass er Schwule ,,eigentlich® abgelehnt habe. Ob er damals ,,wirklich
suizidgefahrdet gewesen sei, mag Felix in der Retrospektive nicht wirklich zu
beurteilen; ,,daran gedacht™ habe er auf jeden Fall. Und gébe es einen Schalter,
mit dem man die sexuelle Orientierung ,,umschalten® konnte, so hitte Felix diesen
seinerzeit gerne benutzt, um heterosexuell zu werden.

Gut getan habe ihm in diesem Zusammenhang schlielich das Going Public des
damals in den Berliner Wahlkampf eintretenden jetzigen Regierenden Biirgermeister
von Berlin, Klaus Wowereit, weil durch dessen &ffentliche Erscheinung das Bild
von schwulen Ménnern verdndert worden sei. Vor allem des Politikers Auftreten hat
Felix offenbar stark beeindruckt, weil an dessen Erscheinung deutlich geworden
sei, dass gleichgeschlechtliche Orientierung und Ménnlichkeit in ihrem klassisch
verstandenen Sinne durchaus vereinbar sein konnen. Dieser Eindruck, so Felix, habe
wesentlich dazu beigetragen, dass er mit sich und seiner sexuellen Orientierung
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»in Einklang® gekommen sei. Vor allem anhand des Beispiels von Wowereit sei
Felix klar geworden, dass es zwar die ,,tuckigen® Ménner, ,,diec in Richtung Frau
tendieren* gébe, dass es aber ,,auf der anderen Seite auch ,richtige* Ménner gibt,
die eben keine effeminisierten Gesten machen und nicht in femininer Sprache
sprechen®. Letztere seien fiir ihn immer ,,ein Alptraum® gewesen, und erst mit
Wowereit sei dieser Alptraum von ihm gewichen, denn mit ihm sei klar geworden,
,»dass du nicht mit rosa Pliisch unterwegs sein musst“, sondern auch ,,ganz normal
sein kannst“ und trotzdem gleichgeschlechtlich orientiert.

Auch spéter noch, etwa mit 18 oder 19 Jahren—mit sich selbst inzwischen weitgehend
im Reinen — habe sich Felix noch immer liber das Auftreten vieler Schwuler und
die Medienberichterstattung ,,geédrgert™, weil das Bild, das durch die Prédsenz bunter
Vogel in der Szene oder auf den 6ffentlichen Paraden zum Christopher Street Day
entstiinde, dazu fiihre, dass ,,normale* — und das heif3t vor allem: normal-ménnliche
Schwule offentlich nie als solche wahrgenommen wiirden. ,,Inzwischen® jedoch —
also zum Zeitpunkt des Interviews — habe sich auch dieses Problem erledigt, weil
ihm, Felix, schlieBlich doch klar geworden sei, dass er selbst sich nicht als bunter
Vogel, sondern normal-méannlich und schwul verstehe.

Zumindest im Alter von 15-17 Jahren hat sich Felix im Sinne der ,,phantom
normalcy” moglichst unauffillig verhalten, hat seine sexuelle Orientierung
versteckt und sein Verhalten stets unter dem Gesichtspunkt seiner ménnlichen
AuBenwirkung reflektiert und adjustiert, um in seiner sozialen Umwelt unter
keinen Umstdnden Anlass flir Zweifel an seiner mannlichen Rolle zu ndhren. Und
wenngleich Felix ,heute* (zum Zeitpunkt des Interviews) keine Probleme mehr
damit hat, dass es feminin erscheinende Schwule gibt — ,,in den Clubs, in die ich
gehe, gibt es die ja auch® — mochte er selbst zwar durchaus als offen schwul, aber
doch lieber als normal-ménnlich im Sinne eines Klaus Wowereit, das heif3t, erfolg-
und einflussreich, duBerlich unauffillig und somit allgemein anerkannt sein.

So unterschiedlich die hier reflektierten Aspekte der beiden Interviews auch auf
den ersten Blick sein mdgen, so beziehen sie sich im Kern doch auf die gleiche
Problemlage: Auf die Aberkennung der Ménnlichkeit des Schwulen in den
hegemonialen gesellschaftlichen Diskursen! Eine Problemlage, die auf die eine
oder andere Weise in fast allen, der im Zeitraum von 2006 bis 2009 gefiihrten
Interviews angesprochen worden ist. Eine Problemlage, die zwar unterschiedlich
stark akzentuiert wird, die aber offenbar nie vollig ohne Belang ist und — unserer
Einschdtzung nach — auch nie ganz ohne Belang sein kann, weil Coming Out
Prozesse im Jugendalter zeitgleich mit der ménnlichen Identitédtsfindung stattfinden.
Reflektiert wird damit nicht nur die eigene sexuelle Orientierung, sondern zugleich
die eigene Selbst- und Fremdwahrnehmung als heranwachsender Mann, die in
Bezug auf die hegemonialen Ménnlichkeiten kritisch hinterfragt und gegebenenfalls
zu adjustieren versucht wird. Die auf Heterosexualitit festgelegte ,normal‘-
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Mainnlichkeit steht dabei einerseits als erstrebenswertes Ziel im Raum; zugleich
ist die Festlegung dieser ,normal‘-Ménnlichkeit auf Heterosexualitéit aber auch ein
Anschlag auf das eigene Mannsein, bzw. Mannwerden, Mannwerden-Wollen oder
Mannwerden-Wollen-Miissen.

Folgt man Lothar Bdohnisch und Reinhard Winter (1993: 66), so geht es auf
dem Weg der ménnlichen Identititsfindung vor allem darum, sich gegen die
Merkmale des Weiblichen zu identifizieren. Folglich gilt es, alle Wiinsche und
Identifikationsphantasien zu unterdriicken, welche als kulturelle Codes fiir das
Frausein gelten. Ménner lernen folglich all dies zu verachten oder gar zu ,hassen
[...], was aus ihnen selbst kommt, weil es ihnen von aullen kulturell verwehrt wird*
(ebd.). Sieht man davon ab, dass die Vorstellung von scheinbar natiirlichen und
authentischen Impulsen, die aus dem Selbstsein kommen, vor dem Hintergrund
der von Foucault (1981, 1991, Schmidt 2002) beeinflussten Diskurs-Theorien
zumindest fragwiirdig erscheinen will, weil diesen zufolge letztlich alle Realititen
diskursiv erzeugt sind, so ist dies dennoch von Relevanz, weil deutlich gemacht wird,
dass es bei der ménnlichen Identitétsfindung darum geht, Weibliches am eigenen
Selbst zu unterdriicken, wohingegen das, was als méannlich festgelegt ist, gepflegt
und begiinstigt werden muss. Weil aber das, was als ménnlich gilt, zugleich stets
heterosexuell sein muss, kollidiert das eigene auf Jungen oder Manner bezogene
Begehren mit dem Bild von der — zwangsldufig gewollt —einzunehmenden Position
als Mann. Das queere Begehren ist dabei eigentlich gar nicht das Problem, und —
erstaunlicherweise — werden auch die damit verbundenen sexuellen Wiinsche und
Praxen per se nicht als problematisch empfunden. Problematisch indessen bleibt die
Frage nach der eigenen Positionsfindung als Mann.

Die von Foucault inspirierte Position, wonach sich im gesellschaftlichen Diskurs
auch alternative Lebensformen von Schwulen und Schwulsein im Sinne eines
,produktiv verstandenen Machtbegriffes behaupten und Fu3 fassen koénnen —
wie von Andreas Pfister (2006) herausgestellt — mag zwar nicht vollig verkehrt
sein. Es zeigt sich hier jedoch sehr deutlich die Problematik der Foucaultschen
Methodologie, die programmatisch immer wieder die Kontingenz und historische
Einzigartigkeit diskursiver Felder hervorhebt und sich dennoch auf einen formalen
Begriff der Macht zu stiitzen versucht, der damit nur allzu schnell der Gefahr
unterliegt, zu einem unhistorischen zu werden. Dariiber hinaus erweist sich diese
Position auch fiir die Betroffenen insofern wenig hilfreich, als sie die Konfliktlage,
wie sie im Zusammenspiel unterschiedlicher Formen von Minnlichkeit und
,ménnlicher’ Sexualitét entsteht, weder fiir den Einzelnen noch im gesellschaftlichen
Zusammenhang aufzuldsen vermag. Vielmehr zeigt sich an den beiden oben
referierten Beispielen, dass der Versuch an solch alternativen Lebensformen zu
arbeiten bzw. sich diesen anzuschlieBen, erst gar nicht unternommen wird, weil
die erlebte kulturelle Hegemonie und deren Sedimentierung in Institutionen und
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Regelungen dem schlicht entgegen gestanden hat. So suchte Felix nach Vorbildern,
wie allgemein akzeptierte Mannlichkeit und gleichgeschlechtliche Orientierung in
Einklang zu bringen sind, und Marco trachtet gar danach, sich in solchen Feldern
zu beweisen, in denen Maskulinitdt traditionell iiber kdrperliche Dominanz zu
validieren versucht wird.

Damit stellt sich die Frage, wie diese im Zusammenspiel unterschiedlicher Formen
von Mainnlichkeit und ,ménnlicher’ Sexualitit entstehenden Konflikte sich
theoretisch fassen lassen und damit zugleich als in den Geschlechterverhiltnissen
enthaltene Konfliktdimensionen auch der Auseinandersetzung und Bearbeitung
gedffnet werden konnen. Im Zuge der Kritik an der Entsubjektivierung und
Enthistorisierung des Geschlechterverhiltnisses — damals noch in der Rollentheorie,
was jedoch in gewisser Weise heute auch auf dekonstruktivistische Ansitze in
der Tradition von Foucault zu iibertragen ist — suchten Méannerforscher nach
einer ,,praxisorientierten Theorie der Geschlechterverhdltnisse® (Connell 1986:
343). Diese sollte sich nicht nur darauf konzentrieren, ,,was die Menschen tun,
wenn sie die gesellschaftlichen Beziehungen gestalten, in denen sie leben (ebd.:
339), sondern zugleich auch neue Ansatzpunkte und Begriindungen fiir eine
Verdnderung dieser Verhéltnisse durch Geschlechterpolitik liefern. Deshalb lag es
nahe, an Antonio Gramscis Hegemonie-Konzept anzukniipfen (Connell 1999). Das
daraus entwickelte Konzept ,,Hegemonialer Ménnlichkeit (HM)* hat den Vorzug
gegentiber anderen Geschlechtertheorien, die sich nahezu ausschlieBlich auf die
heterosoziale Dimension beziehen, dass es Machtverhdltnisse auch im Verhaltnis
zwischen verschiedenen Ménnlichkeiten zu thematisieren erlaubt. Deshalb soll im
Folgenden tiberpriift werden, in wie weit dieses in den verschiedenen Varianten, in
denen es in Deutschland aufgegriffen und kritisch weiterentwickelt wurde, geeignet
ist, auch die gesellschaftliche Position und Konflikte von Jungen mit nicht rein
heterosexuellen Orientierungen zu analysieren.

Zum Konzept Hegemonialer Mannlichkeit

Das urspriinglich auf einen Aufsatz der australischen Ménnerforscher Tim Carrigan,
Bob Connell und John Lee (1985) zuriickgehende Konzept (HM), das dann auch
schon ein Jahr spéter von Bob Connell in einem Aufsatz fiir ,,Das Argument™ auf
deutsch vorgestellt wurde, ist in der Bundesrepublik zunichst von Georg Brzoska
und Gerhard Hafner (1987: 1988) aufgegriffen worden. Diese fassten HM in einem
noch sehr allgemeinen Sinne als ,,Praxis dominierender Ménner zur Legitimierung
und Reproduktion ihrer Dominanz* (Brzoska/Hafner 1988: 17). Damit verspielten
sie jedoch zugleich wieder die Chance, das ,,doing gender* bzw. ,,doing masculinity*
von Ménnern, die in anderer als dominierender Weise in die Hegemonie bestimmter
Praxen von Ménnlichkeit eingebunden sind, oder sogar dieser unterworfen werden,
untersuchen zu kdnnen.
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Demgegeniiber etwas differenzierter ausformuliert wurde das Konzept HM
dann durch weitere zum Teil auch ins Deutsche iibersetzte Arbeiten von Bob —
mittlerweile Raewyn — Connell: So forderte Connell in seinem Beitrag fiir das
geradezu schon legendére Doppelheft 56/57 der Widerspriiche zu ,,Ménnlichkeiten‘
dazu auf, das ganze Spektrum der ,,Orte und Lebensweisen von Minnern in
Geschlechter-Verhdltnissen (1995a: 27) zu untersuchen. Explizit wies er in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass iiber die auch von ihm sehr stark fokussierten
,hegemonialen Minnlichkeiten der dominanten Klassen und Rasse in den
dominierenden Landern des Weltsystems® (ebd.: 34) nicht vergessen werden diirfte,
dass ,,die hegemoniale Form der Mannlichkeit [...] generell nicht die einzige [...]
und oft [...] nicht die géngigste Form* (ebd.) sei.

In diesem Beitrag ging Connell auch auf die ,,Herausforderung der hegemonialen
Heterosexualitdt, wie sie die Schwulenbewegung in Gang gesetzt hat* (ebd.:
39f.), ein. Er verdeutlichte in diesem Zusammenhang zum einen, dass ,,Coming
Out” fiir die Betreffenden in aller Regel ,,nicht nur als Ubernahme einer sexuellen
Praxis® (ebd.: 40), sondern zugleich auch ,,als Eintreten in ein soziales Netzwerk
erfahren” (ebd.) worden sei, in Verbindung mit der Notwendigkeit ,,Bedingungen
seiner sozialen Prdsenz auszuhandeln [...] mit den staatlichen Autoritdten, z.B.
der Polizei; dkonomische Mobilisierung, der sogenannte ,rosa Kapitalismus®;
und das Organisieren politischer Repridsentation® (ebd.). Zum anderen kritisiert
er, dass mit dieser Strategie — zu deren prominentesten Vertretern in den USA er
Harvey Milk zdhlt (vgl. ebd.) — die psychoanalytisch inspirierte Argumentation
mancher ,,Schwulentheoretiker, da3 die Unterdriickung homosexueller Affekte
bei ,normalen‘ Ménnern eine Schliissel-Quelle ihrer Autoritatsfixierung und ihrer
Gewalt sei, [...] nie in eine effektive praktische Politik umgewandelt (ebd.)
worden sei. Dennoch sieht Connell in diesen ,,Ideen auch weiterhin ,,ein wichtiges
Moment der Kritik™ (ebd.), wie es von der Schwulenbewegung in die Debatte um
HM eingebracht wurde.

In seinem Buch ,,Masculinities* (1995; deutsch: Der gemachte Mann 1999), das den
Titel des entsprechenden Widerspriiche Doppelheftes inspirierte, hatte Connell nicht
nur HM als ,,Konfiguration geschlechtsbezogener Praxis® (1999: 98) zu definieren
versucht, welche die ,,momentan akzeptierte Antwort auf das Legitimationsproblem
des Patriarchats verkorpert und die Dominanz der Ménner sowie die Unterordnung
der Frauen gewihrleistet (oder gewihrleisten soll)* (ebd.). Er hat darin auch noch
einmal dezidiert herauszuarbeiten versucht, dass dieses von ihm mafgeblich
mitentwickelte Konzept das allgemeine Verhiltnis zwischen Mainnern und
Frauen nicht als eine Konfrontation zwischen zwei jeweils in sich homogenen
Blocken sieht, sondern vielmehr zwischen verschiedenen kollektiven Praxen der
Geschlechtlichkeit differenziert, die aber insgesamt in einer hegemonialen Struktur
zusammengeschlossen seien.
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Mit James Messerschmidt hat Raewyn Connell (2005: 848) in diesem Zusammen-
hang daran erinnert, dass das Konzept urspriinglich auch ein Parallelkonzept
hegemonialer Weiblichkeit enthielt, das dann von ihm — Bob Connell (vgl. 1987: 183)
— in ,,emphasized femininity” umbenannt wurde, um die asymmetrische Position
von Minnlichkeiten und Weiblichkeiten in einer partriarchalen Ordnung kenntlich
zu machen. Zudem hat Connell in ,,Masculinities* (vgl. 1995: 78ff.) im Hinblick auf
die ,, internen “ Machtverhéltnisse unter den verschiedenen Mannlichkeiten in einer
Gesellschaft darauf verwiesen, dass sich HM durch Praktiken der Unterordnung,
der Komplizenschaft sowie der Marginalisierung verwirkliche. Entsprechend hat
er vorgeschlagen, zwischen hegemonialen, komplizenhaften, untergeordneten und
marginalisierten Méannlichkeiten in einer Gesellschaft zu differenzieren (vgl. 1999:
99ft.).

Homosexualitit sei ,,die auffallendste, aber nicht die einzige Form untergeordneter
Mainnlichkeit™ (ebd.: 100). Auch solche heterosexuellen Minner, die in eine
»symbolische Ndhe zum Weiblichen* (ebd.) gebracht werden, konnten diesem Typus
zugerechnet werden, der somit alle nicht legitimen Formen von Ménnlichkeiten
reprasentiere. Legitim sei hingegen die komplizenhafte Mannlichkeit, unter die
Connell die groe Anzahl von Minnern subsumiert, die mit dem hegemonialen
Projekt verbunden sind, hegemoniale Ménnlichkeit aber selbst nicht verkdrpern.
Und als marginalisiert bezeichnet Connell schlieflich diejenige Maénnlichkeit,
wie sie in untergeordneten Klassen oder ethnischen Gruppen praktiziert wird.
Connell versuchte damit zunédchst das empirische Phidnomen, dass es keine
uniforme Ménnlichkeit gibt, vor dem Hintergrund des Hegemoniebegriffs fiir eine
herrschaftstheoretische Betrachtung zu 6ffnen.

An diesen Unterscheidungen ist jedoch sehr massiv ihre betrachtliche begriffliche
Unscharfe kritisiert worden (vgl. Budde 2006; Meuser 2006), seien doch bis auf
die hegemoniale ,,all diese Ménnlichkeiten [untergeordnet], und marginalsiert
[...] eher die homosexuelle Ménnlichkeit als diejenige der Arbeiterklasse, welche
sich im Sinne Connells durchaus als ,komplizenhaft® verstehen liee* (Meuser
2006: 126). Allerdings haben Connell/Messerschmidt (2005: 836 ff.) im Hinblick
auf kritische Fragen, wer denn nun HM représentiere und ob sie ein Ideal, ein
Idealtypus, ein Handlungsmodell oder ein Handlungstypus sei, darauf verwiesen,
dass HM zwischen diesen Formen zu changieren scheine, und gerade dies wie auch
das Uberblenden von hegemonialer, komplizenhafter, unterdriickter und marginaler
Mainnlichkeiten als hegemoniale Praxis verstanden werden miisse. Dies kann auch
als ein Besinnen auf die Intention des Hegemoniekonzeptes interpretiert werden, die
Dynamik solcher Prozesse zu rekonstruieren, in denen Hegemonie (re-)produziert
wird, demgegeniiber solche Begriffe wie hegemoniale, marginalisierte, unterdriickte
oder komplizenhafte Mannlichkeiten als eigentlich schon zu starr erscheinen (vgl.
Kontos/May 2008: 13 Anm. 1).
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Michael Meusers Kritik und habitustheoretische Rekon-
struktion des Konzeptes HM

Weiterhin hat Michael Meuser kritisiert, dass Connells Begriff HM zwar im
Hinblick auf die ,, internen * Verhéltnisse zwischen verschiedenen Ménnlichkeiten
,hegemoniale zu nicht-hegemonialen Ménnlichkeiten in Relation* (2006: 125)
setze, aber ,daraus nicht die theoriestrategische Konsequenz“ (ebd.) ziehe,
dass Minnlichkeit sich ,,mindestens so sehr wie in Relation zu Weiblichkeit
entlang der homosozialen Achse sozialer Differenzierung® (ebd.: 125f.) forme.
Mit dieser Argumentation schlieBt Meuser an Pierre Bourdieus Sichtweise des
Zusammenhangs von homo- und heterosozialer Konstitution von Ménnlichkeit an,
der zu Folge ,,die (beanspruchte) Hegemonie [...] in der heterosozialen Dimension
immer auch (symbolischer) ,Spieleinsatz’ in den ernsten Spielen des Wettbewerbs
[ist], den die Ménner unter sich austragen™ (ebd.). So handelt es sich aus der Sicht
von Bourdieu bei Ménnlichkeit um einen ,,eminent relationale[n] Begriff, der vor
und fiir die anderen Méanner und gegen die Weiblichkeit konstruiert ist, aus einer Art
Angst vor dem Weiblichen* (Bourdieu 2005: 96).

Meuser sicht diesen Ménnlichkeits-Begriff von Bourdieu durchaus vereinbar mit
Connells Position, dass ,,in der gegebenen westlichen Geschlechterordnung die
Unterordnung von Frauen und die Dominanz von Ménnern die wichtigste Achse
der Macht™ (Meuser 2006: 125) markiere. Allerdings bediirfe es seiner Ansicht
nach dazu ,,einer begrifflichen Unterscheidung einer gesellschaftlichen Suprematie
des méannlichen Geschlechts einerseits und von hegemonialer Ménnlichkeit als
generativem Prinzip der Konstruktion von Mainnlichkeit andererseits® (ebd.).
Beides werde nicht nur in der Rezeption des Konzepts der HM nur unzureichend
differenziert. Auch bei Connell sieht Meuser ein Verstindnis von HM als
generativem Prinzip des doing masculinity ,,in beiden Dimensionen (der hetero- wie
der homosozialen)*“ (ebd.: 130) lediglich ,,angelegt, jedoch [...] nicht elaboriert*
(ebd.). Vielmehr konzentriere sich Connell auf eine ,,inhaltliche Bestimmung der
historisch, kulturell, gesellschaftlich variablen hegemonialen Ménnlichkeit, also die
Rekonstruktion derjenigen sozialen Praktiken, in denen hegemoniale Ménnlichkeit
jeweils institutionalisiert ist* (ebd.). Zwar erachtet auch Meuser dies als ,,notwendig,
um untergeordnete Ménnlichkeiten von hegemonialer Ménnlichkeit unterscheiden
und um erfassen zu konnen, in welcher Hinsicht jene untergeordnet sind (ebd.). Aus
seiner Sicht wird jedoch ,,die in der Figur des Komplizen enthaltene Vorstellung
einer intentional erfolgenden Unterstiitzung einer ,Tat* [...] dem komplexen Gefiige
der Konstruktion von Ménnlichkeit nicht gerecht* (ebd.: 126).

Deshalb pléddiert Meuser — ankniipfend an Bourdieus (1987: 279) Bestimmung des
Habitusals,,System generativer Schemata von Praxis®— fiir,,ein habitustheoretisches
Verstandnis von hegemonialer Méannlichkeit als generativem Prinzip® (Meuser
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2006: 126.). Seiner Lesart von HM zufolge bezeichnet diese ,,das Erzeugungsprinzip
eines vom ménnlichen Habitus bestimmten doing gender bzw. doing masculinity
[...] und nicht die Praxis selbst™ (ebd.: 123). Zwar werde Mannlichkeit ,,im Modus
der Hegemonie hergestellt™ (ebd.). Das Ergebnis dieses Herstellungsprozesses
sei ,aber nicht notwendigerweise und nicht einmal {iberwiegend“ (ebd.) die
Konstitution einer HM, vielmehr werde diese sogar ,,als institutionalisierte Praxis
in aller Regel eher verfehlt* (ebd.), was ja von Connell und Connell/Messerschmidt
(s.0.) ebenfalls so gesechen wird. Im Anschluss an Bourdieu hebt Meuser jedoch
hervor, dass auch der Herstellung untergeordneter Ménnlichkeiten das gleiche
generative Prinzip zugrunde liege, agierten doch selbst ,,diejenigen, die in diesen
Machtspielen unterliegen, [...] dadurch, daB sie sich auf diese Spiele einlassen —
und sich einlassen heif3t vor allem, die Spielregeln zu akzeptieren —, geméall der
Logik des generativen Prinzips der hegemonialen Ménnlichkeit. Thr ,Spielsinn’ ist
nicht weniger als derjenige der Uberlegenen von diesem Prinzip durchdrungen*
(Meuser 2006: 126f.).

Nun finden sich bis heute psychoanalytisch/tiefenpsychologische Interpretationen,
wonach Homosexualitit unter Mannern, wie dies Bourdieu ganz generell fiir Ménner
behauptet, ,,aus einer Art Angst vor dem Weiblichen* (Bourdieu 2005: 96) resultiere.
Und es finden sich auch Interpretationen, wonach gerade Travestie ,,gegen die
Weiblichkeit konstruiert® sei. Michael Meusers an Bourdieu anschlieBende These
des Zusammenhangs von homo- und heterosozialer Konstitution von Ménnlichkeit,
der zu Folge ,,die (beanspruchte) Hegemonie [...] in der heterosozialen Dimension
immer auch (symbolischer) ,Spieleinsatz® in den ernsten Spielen des Wettbewerbs
[ist], den die Ménner unter sich austragen® (2006: 125), erweist sich jedoch
gegeniiber schwulen Ménnlichkeiten als geradezu absurd. Und seine Argumentation,
die ,,Herstellung untergeordneter Ménnlichkeiten [liege] das gleiche generative
Prinzip zugrunde® (ebd.: 126), weil diese sich auf entsprechende ,,Machtspiele*
einlieBen, erscheint mit Blick auf nach wie vor stattfindende gewalttitige Ubergriffe
gegeniiber schwulen Ménnlichkeiten geradezu zynisch. Zudem ist die Frage, ob
Meuser allen Praxen von Mainnlichkeit, die nicht dem generativen Prinzip der
Hegemonialitdt folgen — bzw. nicht bereit sind, die entsprechenden ,,Spielregeln zu
akzeptieren®, — das von ihnen moglicherweise dennoch in Anspruch genommene
Attribut der Ménnlichkeit aberkennen will.

Meusers habitustheoretische Fassung HM als einem generativen Prinzip steht dariiber
hinaus ganz grundlegend in Gefahr, die von Gramsci hervorgehobenen — und in
seiner Nachfolge von Connell dann auf die Analyse von Geschlechterverhéltnissen
bezogenen — politischen Aspekte der Analyse von in bestimmten sozio-kulturellen
Praktiken und Institutionen sich artikulierenden gesellschaftlichen Macht- und
Interessenkonstellationen aus dem Blick zu verlieren (vgl. May 2009). So haben
Connell/Messerschmidt (2005: 838) nachdriicklich auf die Bedeutung einer
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solchen durchaus auch strukturellen Ebene der Absicherung und Reproduktion
HM verwiesen. Connell (1987) hat damit verbundene Privilegien, in deren Genuss
Minner ganz unabhingig von ihren subjektiven Einstellungen, Orientierungen und
Praktiken kommen, als ,,patriarchale Dividende® begrifflich zu fassen versucht.
Diese strukturelle Ebene scheint filir sie von besonderer Bedeutung gerade um
psychologisierenden Deutungen des Konzeptes HM (vgl. z.B. Brandes 2002;
Eggert-Schmidt Noerr 2005) vorzubeugen, die auf die zirkuldre Argumentation
hinausliefen, aus dem konkreten Verhalten von Ménnern ein Maskulinitdtsmodell
herauszudestillieren, welches dann wiederum zur Erkldrung ihres Verhaltens
herangezogen werde. Bereits in ihrem frithen Aufsatz hatten Carrigan/Connell/
Lee (1985: 590f) darauf insistiert, dass die soziale Definition der Ménnlichkeit in
die Dynamik solcher Institutionen eingebettet sei, wie etwa die des Staates, der
Betriebe, der Gewerkschaften und der Familien. Und zudem haben sie schon damals
drauf verwiesen, dass zwar schon die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung und
die Machtstruktur vielféltig untersucht worden sei, weniger jedoch die soziale
Organisation der Sexualitdt und Attraktionen. Connell (2000) hat den zuletzt
angedeuteten Bereich spdter noch einmal nach Symbolisierungen und emotionalen
Bindungsmustern/libidinésen Besetzungen ausdifferenziert.

Lothar Bohnischs Kritik am Konzept HM

Lothar Bohnisch hat an — wie er es nennt — Connells ,,Hegemonialparadigma‘
kritisiert, dass es zwar ,,die strukturelle Dimension der Institutionalisierung [...]
und ihre Riickbindung an 6konomische und politische Machtverhaltnisse™ (2003:
97) betone, jedoch nur ,,an die Tiir zur strukturalen Hinterbithne* (ebd.) klopfe
und ,,in den Grenzen einer kulturellen Modernisierungstheorie” (ebd.) verbleibe,
»die den Okonomisch-gesellschaftlichen Strukturkern der Entwicklung der
Geschlechterverhiltnisse nicht erreichen” (ebd.) konne. Diesen hat Bohnisch (vgl.
2001: 94f.; 2003: 77) dahingehend zu theoretisieren versucht, dass der ,,dialektische
Prozess* einer ,,historische[n] Verschmelzung von patriarchalem Herrschaftsprinzip
und kapitalistischem Waren- und Wachstumsprinzip® eine sich nun im ,,digitalen
Kapitalismus® ,,systemisch verselbstandigende* ,,Struktur hervorgebracht
habe, ,,die beides und mehr umfafite: Die Struktur der Externalisierung®™ (2001:
95) als ,,Abwertung des Innen und der Natur® (Bohnisch 2003: 77) sowie ,,des
Schwicheren® (ebd.).

Was Michael Meuser also im Anschluss an Bourdieu im ménnlichen Habitus als
generativem Prinzip verschiedenster Praktiken der Ménnlichkeit verortet, die — um
mit Bourdieu (1997; 2005) zu sprechen — ,,libido dominandi®, wird von Béhnisch
nun mit Hilfe seines urspriinglich tiefen- und sozialpsychologisch fundiertem
,Externalisierungs“-Begriff (vgl. Bohnisch/Winter 1992) als Abwertung ,.des
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Schwicheren® mit der ,,Abwertung des Innen und der Natur gekoppelt. Der zentrale
Unterschied zu Meuser ist jedoch, dass er diese ,,Struktur der Externalisierung® nun
in sich ,,verselbstandigen systemischen Strukturen der Gesellschaft festzumachen
versucht.

Nur auf den ersten Blick scheint Bohnisch mit seinem ,Externalisierungs®-
Begriff die Abwertung von nicht rein heterosexuell orientierten Ménnlichkeiten
als ,,Abwertung des Schwicheren® schliissiger erkldren zu konnen als Meusers
auf Bourdieu gestiitzter Begriff HM als generativem Prinzip eines ménnlichen
Habitus. Auch Bohnischs Erkldrungsschema gerit jedoch nicht nur angesichts der
beiden zu Beginn dargestellten Fallgeschichten in Noten, finden sich doch auch
innerhalb der Praxen schwuler Ménnlichkeiten gerade auch solche, die Stéirke
(Lederkleidung; Ketten etc.) fetischisieren und dennoch als schwule Mannlichkeiten
im Rahmen hegemonialer Heterosexualitit Formen der Marginalisierung oder
sogar Unterdriickung unterliegen. Und zudem ldsst sich das, was Connell als
»rosa Kapitalismus® bezeichnet hat — der enorme Bedeutungsgewinn den schwule
Exzentrik im Bereich Kunst, Mode und Design erfahren hat —, auch nicht génzlich
unter das, was Bohnisch nun ,,systemisch* als ,,Struktur von Externalisierung® zu
fassen versucht, subsumieren.

Bohnisch stellt in diesem Zusammenhang die These auf, dass ,,patriarchales und
kapitalistisches Prinzip* als in einem ,,dialektischen Sinne zueinander in Spannung
stehende Teilprinzipien des iibergeordneten Strukturprinzips der Externalisierung*
(2003: 77), zunehmend hétten ,,ihre Eigenheiten und Eigenkrifte im Verlauf
der Umwiélzung der historischen Struktur entwickeln“ (ebd.) konnen. ,,Gerade
heute* hétten sich nicht nur die ,,Eigenkréfte* des ,,0konomischen Prinzips [...]
von den konkreten Mannern“ (ebd.) geldst und seien ,,nicht mehr auf sie (in der
Masse) angewiesen® (ebd.). Auch das ,,ménnliche Prinzip der Externalisierung*
(2003: 31) bediirfe als ,,hegemoniale Logik* im ,,Digitalen Kapitalismus®* nicht
mehr ,,der massenweisen Verkdrperung® durch die Gruppe der Ménner. Vielmehr
sei es in seiner ,,systemischen Verselbstdndigung® sowohl ,.global auf die Spitze
getrieben® (ebd.) und ,mit der prinzipiellen Moglichkeit der Abkopplung der
Okonomie von der menschlichen Praxis“(2001: 97) — was immer er damit auch
meinen mag, ist doch die menschliche Arbeit nach Marx der einzig wertbildende
Faktor — zugleich ein ,,virtuelles Prinzip® geworden. Von daher stelle auch nicht
HM ,.das zentrale Strukturprinzip der modernen Vergesellschaftung des Mannes
dar, sondern das Strukturprinzip der Externalisierung, das diesem iibergeordnet und
in dem hegemoniale Ménnlichkeit ein (bedeutendes) Segment* (Bohnisch 2003:
76) einnehme.

Sicher ist das, was Connell als ,,rosa Kapitalismus® bezeichnet hat, ein eindeutiger
Beleg dafiir, dass dem ,kapitalistischen Waren- und Wachstumsprinzip®
Praxen der Minnlichkeit und Sexualitdt egal sind, Hauptsache die von ihnen
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hervorgebrachten bzw. designten Waren lassen sich profitabel vermarkten und
ermdglichen so, Mehrwert zu realisieren. Vielleicht lassen sich die mit schwulen
Mainnlichkeiten assoziierten kulturindustriell distribuierten Moden auch mit einem
gewissen Hang zur ,,Exzentrik™ und ,, AuBerlichkeit* interpretativ in Verbindung
bringen, was ja in gewisser Weise auch als ein Aspekt von ,,Externalisierung™
gedeutet werden kann. Dennoch lassen sich die im ,rosa Kapitalismus*
deutlich werdenden Relevanzverschiebungen in zumindest bestimmten sozio-
kulturellen Milieus der westlichen Gesellschaften des ,,Nordens* sicher nicht mit
Bohnischs ,,Externalisierungsparadigma® erklaren. Erst Recht aber versagt dieses
Analysemuster dann, wenn es die nach wie vor existierenden, aber auf verschiedenen
Ebenen sich different auswirkenden Machtverhéltnisse zwischen unterschiedlichen
Praxen der Ménnlichkeit zu erkléren gilt.

So lésst sich Bohnischs ,,Externalisierungsparadigma® und seine Analyse dessen,
was er als ,,digitalen Kapitalismus® bezeichnet, auf einer ganz grundlegenden
Ebene mit Gramsci (B6, H11, §2: 1465f.) dahingehend kritisieren (vgl. May 2009),
dass Bohnisch die von ihm in ihrem ,,spontanen Automatismus (das heif3t ihre[r]
relative[n] Unabhdngigkeit von den individuellen Willen und von den willkiirlichen
Regierungseingriffen) (ebd.) beobachteten ,.entscheidenden und dauerhaften
Krifte“ (ebd.) in der Weise hypothetisch zum ,,Automatismus selbst* (ebd.)
verabsolutiert, dass er ,,die rein 6konomischen Fakten von den mehr oder minder
wichtigen Verbindungen [isoliert], in denen sie wirklich auftreten,” (ebd.) und ,,so
ein abstraktes Schema einer bestimmten 6konomischen Gesellschaft™ (ebd.) erstellt.

Zur Reformulierung des Konzeptes HM

Vor diesem Hintergrund scheint es doch lohnend, trotz aller Kritik (vgl. Kontos/May
2008; May 2010) an einem allzu schnellen Transfer der Kategorie ,,Hegemonie*
von der Klassen- und Staatstheorie auf die Geschlechterverhdltnisse — Connell/
Messerschmidt sprechen von einer ,,Analogie” (2005: 832) — die Flexibilitdt und
Multidimensionalitét dieses Begriffs zu nutzen, um die bestdndigen Verlagerungen
und Verschiebungen von Machtverhéltnissen zwischen den verschiedenen Praxen
von Geschlechtlichkeit und eben auch Ménnlichkeit zu fassen. Denn in Verbindung
mit dieser historischen Unabgeschlossenheit und der aktiven Beteiligung der
untergeordneten Gruppen kommen mit dem Hegemoniebegriff auch Verwicklungen
und Alltagsprobleme der (Re-)Produktion von Macht in den Blick, die in den
traditionellen Macht- und Herrschaftstheorien wenig Beachtung fanden, fiir eine
Analyse von Geschlechterverhdltnissen aber unabweisbar sind.

Entsprechend konstatieren auch Connell/Messerschmidt (2005: 836 ftf.) in ihrem
Versuch einer Reformulierung des Konzeptes HM, dass die innere Dynamik
zwischen verschiedenen Formen der Ménnlichkeit sich als sehr viel komplexer,
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widerspriichlicher und spannungsgeladener erwiesen habe, als urspriinglich
angenommen, und gerade das Uberblenden von hegemonialer, komplizenhafter,
untergeordneter und marginaler Mannlichkeiten als hegemoniale Praxis verstanden
werden miisse. Wichtiger als eine Kritik der Unschirfe dieser Unterscheidungen
(s.0.), scheint uns deshalb zu sein, solche Begriffe, wie ,,Marginalisierte
Mainnlichkeit* nicht verdinglichend zu gebrauchen.

Wenn wir in Bezug auf Jungen mit nicht rein heterosexuellen Orientierungen von
»~Marginalisierter Mannlichkeit™ sprechen, so nicht, um Meusers (vgl. 2006: 126)
oder auch

Buddes (vgl. 2006: 219) oder Luedtkes (vgl. 2009: 3) — im Ubrigen auch nicht weiter
begriindete — Positionen zu starken, der zu Folge ,,homosexuelle Ménnlichkeit*
eher als eine ,,marginialisierte” Ménnlichkeit und nicht, wie von Connell (vgl.
1995: 78ff.) vorgeschlagen, als eine ,,unterdriickte Méannlichkeit* zu betrachten sei.
Zweifellos —und das zeigen auch unsere Untersuchungsbefunde — sind Praxen nicht
rein heterosexueller und schwuler Ménnlichkeit auch heute noch vielféaltigen Formen
der Unterdriickung und Unterordnung ausgesetzt, obwohl vor dem Gesetz der
Bundesrepublik kein Unterschied mehr zwischen den verschiedenen Lebensformen
besteht, bis darauf, dass die heterosexuell orientierte Familie nach wie vor durch
das Grundgesetz geschiitzt ist. Umgekehrt gibt es Aspekte der in und durch die
entsprechenden Netzwerke schwuler und queerer Provenienz hervorgebrachten
Kultur, die heute zumindest in bestimmten Milieus unserer Gesellschaft auch
unter denjenigen, die strikt heterosexuell orientierte Formen von Minnlichkeit
praktizieren, als durchaus ,,schick® angesehen werden.

Wenn wir also von ,Marginalisierter Ménnlichkeit von Jungen mit nicht rein
heterosexuellen Orientierungen sprechen, dann deshalb, um damit einen ganz
zentralen Befund unserer Untersuchung zum Ausdruck zu bringen, ndmlich, dass
bei den von uns interviewten Jungen und jungen Ménnern die Furcht vor einer
nicht Anerkennung als Mann deutlich stirker ausgeprigt war als die vor einer
,falschen® sexuellen Orientierung. Den Hintergrund bilden mehr oder weniger
drastische Erfahrungen, dass andere Formen gelebter Mannlichkeit — vor allem
solche, die gewisse Niihen zu als feminin etikettierten AuBerungsformen aufweisen
— eine deutliche Marginalisierung seitens derjenigen erfahren, die sich an Formen
HM orientieren. Die Problemstellung, die Marco wie Felix aufgeworfen haben
und die sich dariiber hinaus aus den meisten anderen Interviews ergibt, ist ndmlich
weniger die, einer queeren sexuellen Orientierung, ist nicht das Begehren von
Angehorigen des eigenen Geschlechts und sind nicht die Fantasien iiber sexuelle
Praxen oder die Ausiibung derselben, sondern vielmehr die drohende oder bereits
erfahrene Aberkennung oder Marginalisierung ihrer Mainnlichkeit, die mit der
gleichgeschlechtlichen Orientierung untrennbar verbunden ist.
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Dabei stellte sich in Einzelfillen — etwa bei Felix — zwar heraus, dass auch sexuelle
Vorlieben mehr oder weniger stark marginalisiert sein konnen, etwa dass die
Préiferenz fiir passiven Analverkehr oder aktiven Oralverkehr wesentlich starker
mit der Vorstellung von Nicht-Ménnlichkeit verbunden ist, als die Préferenz fiir
aktiven Analverkehr und passivem Oralverkehr. Das zentrale Problem indessen
stellt nicht die Vorstellung oder Realisierung von bestimmten Praktiken dar, sondern
die Aberkenntnis der Ménnlichkeit gleichgeschlechtlich orientierter Ménnern im
Allgemeinen! Was ndmlich im Sinne HM durchaus als ménnlich-korrekt erscheint,
ist Sex in (fast) allen seinen Erscheinungsformen. So darf auf Grund der Interviews
zumindest vermutet werden, dass klassische Minnlichkeitsbilder durch sexuelle
Aktivitdten unter Jungen oder Méannern nicht per se in Frage gestellt werden, so
lange klar ist, dass dabei keine Rolle eingenommen wird, die ,normalerweise’
Frauen zugeschrieben wird. Die im Sinne der HM gezeichneten klassischen Bilder
vom Mannsein werden namlich weit weniger stark erschiittert, wenn der méannlichen
Rolle entsprechende sexuelle Praktiken ausgeiibt bzw. Rollen eingenommen werden.
Und mehr noch: Die durch die Literatur — nicht zuletzt durch den Kinsey-Report
(Kinsey/Pomeroy/Martin 1966) — belegte Einsicht, dass eine liberraschend grof3e
Zahl von Mannern, die sich als heterosexuell begreifen, iiber sexuelle Erfahrungen
mit gleichgeschlechtlichen Partnern verfiigt, legt zumindest die Vermutung nahe,
dass Sex unter Ménnern klassische Ménnlichkeitsbilder nicht notwendigerweise in
Frage stellt, so lange er nicht als Dauerlosung begriffen wird und so lange er nicht
mit dem Bekenntnis — ,,schwul“ — verbunden ist.

Begreift man in Anlehnung an Foucault (1991, 2007) den heterosexuell codierten
»gemachten Mann“ als ein Erzeugnis, an dessen bevdlkerungspolitisch gewollter
Formgebung die modernen Wissenschaften, namentlich die medizinischen
Wissenschaften, zumindest wesentlichen Anteil gehabt haben, so kdnnen solche
Verhaltensweisen als Praxen verstanden werden, welche die Lust in Einklang mit den
selbstverstdndlichen und nicht weiter hinterfragten Ordnungen zu bringen suchen.
Da das Begehren, die sexuelle Aktivitdt und die Suche nach sexuellem Lustgewinn
in den durch die medizinischen Wissenschaften mit bestimmten Diskursen per se als
minnliche Charakteristika bestimmt werden, kann Mannlichkeit auch dann, wenn
sich das miénnliche Begehren auf Subjekte des ménnlichen Geschlechts bezieht,
so lange unangefochten bleiben, so lange fiir die Selbstvergewisserung tragfahige
Argumentationslinien gefunden werden, die es erlauben, sich selbst frotzdem als
heterosexuell begreifen und erkldren zu kdnnen.

HM wird somit auch und gerade dort wirksam, wo Ménnlichkeit angesichts des
ménnlichen Begehrens von Angehorigen des eigenen Geschlechts zunéchst in
Frage gestellt wird und somit die Befiirchtung auftritt, dass das Begehren die
eigene Minnlichkeit in Frage stellt. Fiir Méanner, die sich selbst als heterosexuell
begreifen (wollen oder zu wollen glauben miissen), bedeutet dies, dass das
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eigene sexuelle Verhalten so reflektiert und adjustiert werden muss, dass das
heterosexuelle Selbstverstindnis nicht erschiittert wird. Die damit verbundene,
der Selbstvergewisserung und Selbstlegitimation dienende Argumentationslinie
konnte etwa lauten: Ich bin unumstoflich heterosexuell; ich habe nur manchmal
mit Mdnnern Spafs, wobei ich aber (weil das mdnnlich ist) aktive und machtbesetzte
sexuelle Praktiken ausitibe. Fiir Ménner, die ihre Heterosexualitdt im Sinne eines
Coming Out-Prozesses allmdhlich in Frage zu stellen beginnen, koénnte die
Argumentationslinie indessen lauten: Ich bin zwar schwul, aber ich bin trotzdem
mdnnlich, weil ich nur aktive und machtbesetzte sexuelle Praktiken ausiibe.
Damit wird freilich eine Zuordnung auf der richtigen Seite vorgenommen, welche
HM nicht in Frage stellt, sondern diese zu reproduzieren hilft, indem die ,nicht-
mannliche’ oder nicht vollumféanglich ,ménnliche’ Position jenen zuschreibt, die in
der sexuellen Praxis die passive und untergeordnete Rolle einnehmen. Marginalisiert
werden jene, derer man sich zwar zum eigenen Lustgewinn bedient und die deshalb
auch unverzichtbar sind, die man aber deshalb tendenziell verachtet, weil sie Rollen
besetzen, welchen per se Nichtménnlichkeit eingeschrieben ist.’

Am weitesten marginalisiert erleben sich demzufolge jene Subjekte, die sich selbst
als schwul begreifen und sich im Blick auf sexuelle Praferenzen als ,,unménnlich®
wahrnehmen miissen. Inwieweit hier die bewusste Annahme einer nichtménnlichen
Rolle im Sinne eines ich bin feminin (angehaucht), aber viele Mdnner stehen darauf
oder der spiclerische Umgang mit femininer Selbststilisierung eine Antwort auf die
Wahrnehmung der Marginalisierung sein konnen, kann auf Grund des Materials
nicht gesagt werden. Vermutet werden darf dies auf Grund allgemeiner Erfahrungen
in der Szene und auf Grund von Beobachtungen in der Selbstreprisentation
auf Internetplattformen durchaus. Vermutet werden darf weiter, dass sich die
Wahrnehmung der Marginalisierung in diesen Fillen sich in besonders schmerzhaft
erlebten Coming Out-Prozessen abbildet. Diese Vermutung wire etwa durch das
Beispiel von Felix gestiitzt, der sein Coming Out in der Retrospektive als besonders
problematisch empfindet und im Interview vor allem die Frage nach der Ménnlichkeit
oder Nichtméannlichkeit thematisiert hat. Deutlich wird am Beispiel von Felix aber
auch, dass er im Sinne dessen nach Auswegen sucht, was HM Minnern vorschreibt,
ist es ihm doch zunéchst vor allem darum gegangen, als Schwuler mit sexuellen
Neigungen, welchen feminine Aspekte eingeschrieben sind, trotzdem minnlich zu
sein und sich dementsprechend gegen die Erscheinung von ,,schrigen Vogeln™ und
gegen ,,rosa Pliisch* abzugrenzen.

Unser Begriff von marignalisierten Mannlichkeiten wire demnach falsch verstanden,
wiirde er im Sinne der Behauptung einer durchgehenden Marginalisierung all der
Lebensformen, -weisen und -praktiken dieser Jungen bzw. jungen Ménner mit
nicht rein heterosexuellen Orientierungen gelesen. Vielmehr wire bei der Analyse,
inwieweit solche nicht rein heterosexuellen Formen gelebter Ménnlichkeit
eingebunden werden in HM oder umgekehrt Prozessen einer dariiber vermittelten
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Marginalisierung oder sogar Unterordnung unterliegen, verschiedene Ebenen zu
unterscheiden, um auf diese Weise die zum Teil auch widerspriichlichen Dynamik
solche Prozesse genauer analysieren zu konnen.

Wie schon erwihnt, hatten Carrigan/Connell/Lee (1985: 590f) in ihrem frithen
Aufsatz auf ein Desiderat der entsprechenden Forschungen hinsichtlich der sozialen
Organisation der Sexualitit und Attraktionen hingewiesen. Wenn Burkart/Koppetsch
in diesem Zusammenhang angemahnt haben, Sexualitdt ,als korperbezogene,
nichtreflexive intime Kommunikation® (2001: 439) und ,,praktisches Regulativ
von Paarbeziehungen™ (ebd.) klar zu unterscheiden ,von allen o&ffentlichen
Formen instrumentell-kommerzieller Sexualitidt, von Sexuierung und sexueller
Diskursivierung™ (ebd.: 440), dann korrespondiert dies aus unserer Sicht mit
Connells (2000) Ausdifferenzierung sozialer Organisation der Sexualitit und
Attraktionen nach einerseits Symbolisierungen — Sexualitdt als Diskursformation —
und andererseits emotionalen Bindungsmustern/libidindsen Besetzungen.

Auf eine cher allgemeinere Weise betrachtet, betrifft Letzteres die konkrete
Dimension zwischenmenschlichen Handelns und Interagierens, wéhrend die soziale
Organisation der Sexualitét {iber eine entsprechende Diskursformationen stirker
auf der kulturellen Ebene gesellschaftlicher Normativitdt zu untersuchen ist. Beide
Ebenen iibergreifend wire dann die strukturelle Dimension HM in den Blick zu
nehmen. Insgesamt gesehen gilt es auf diese Weise (vgl. Kontos/May 2008: 8; May
2010) auch beziiglich der ,, internen “ Dynamik HM analytisch zwischen

1. strukturellen,
2. normativ / kulturellen und

3. kommunikativ / handlungsbezogenen Ebenen

zu differenzieren — wohl wissend, dass diese Ebenen durchaus miteinander vermittelt
sind und Praxen, Institutionen und soziale Definition im Konzept HM bisher immer
zusammen betrachtet wurden.

Wir pléddieren also dafiir, die Dynamiken in denen auch im Verhéltnis zwischen
verschiedenen Formen gelebter Ménnlichkeit Hegemonie herzustellen und
abzusichern bzw. andere méannliche Lebensformen und -weisen zu marginalisieren
oder gar unterzuordnen versucht werden, zundchst einmal beziiglich der
einzelnen Ebenen spezifisch zu analysieren. So kommen auch Méanner mit nicht
rein heterosexuellen Orientierungen — strukturell betrachtet — in Genuss der
,partriarchalen Dividende einer besseren Entlohnung méannlicher Arbeit. Harry
Brod hat schon 1987 herausgearbeitet, dass neue Arbeitsanforderungen in Richtung
Kooperationsfahigkeit und traditionelle minnliche Orientierungen, die ihre
Funktionalitét behalten haben (wie z.B. Kontrolle), ausgehend von der strukturellen
Ebene eines neuen Akkumulationsmodus (vgl. May 2010) in ein Wechselspiel treten.
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Je nach psychologischen (was vor allem die kommunikativ-handlungsbezogene
Ebene betrifft), kulturellen, sowie politischen und 6konomischen (was vor allem
die strukturelle Ebene betrifft) Vor- und Nachteilen kann dieses in verschiedenen
gesellschaftlichen Teilbereichen von Méannern durchaus unterschiedlich akzentuiert
werden.

Manthey (vgl. 1991: 48) hat vor dem Hintergrund seiner empirischen Forschungen
im Management sogar die Befiirchtung geduflert, dass der Diskurs um neue
»androgyne* Fithrungsstile und -kompetenzen vor allem ,,die allseitig entwickelte
ménnliche Personlichkeit als Vision vollendeter Autonomie® bestirken wird.
Er hat zwar in seinen Untersuchungen nicht die sexuellen Orientierungen mit
einbezogenen. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass ,,androgyne*
Momente in den Praxen und AuBerungsformen von Minnern mit nicht rein
heterosexuellen Orientierungen einen hohen Stellenwert einnehmen. Und so stellen
die von Manthey herausgearbeiteten Tendenzen in diesem Diskurs, die letztlich
auf eine blof erneute Bekriftigung des Klischees eines einzigen nur sich selbst
gehorenden und gentigenden ménnlichen Geschlechts (vgl. ebd.: 56) hinausliefen,
auch eine kritische Anfrage an entsprechende Orientierungen homosexueller
Mannlichkeiten dar.

Zudem haben Minner, die ihre nicht rein heterosexuellen Orientierungen in einer
spezifischen Weise zu stilisieren vermogen, schon heute groflere Chancen auf hohe
Gehalter durch eine Berufstitigkeit im Bereich Mode und Design, als diejenigen,
die ihre Minnlichkeit traditionell iiber harte korperliche Arbeit zu validieren
versuchen. Allerdings verfiigen homosexuell orientierte Ménner weit weniger als
heterosexuelle iiber die ,patriarchale Dividende®, sich geschlechterpolitischen
Auseinandersetzungen durch Schweigen entziehen zu konnen, da auch sie eine
Form von Geschlechtlichkeit leben, die in vielen Bereichen unserer Gesellschaft
noch einer Marginalisierung, wenn nicht gar Unterordnung unterliegt.

Mit Blick auf die normativ-kulturelle Ebene HM sind Geschlechtsnormen in
dieser Weise zwar ohne Zweifel an der Vergeschlechtlichung von Berufen, der
geschlechtshierarchischen Regulierung von Arbeitsteilung, wie auch anderen
von Connell mit dem Begriff der ,,patriarchalen Dividende* zu fassen versuchter
Privilegien von Ménnern im &ffentlichen Bereich maBgeblich beteiligt (vgl. May
2010). Wie die skizzierten Beispiele zumindest angedeutet haben sollten, sind
hier jedoch beziiglich anderer, eben gerade auch nicht der Heteronormativitdt
folgender Formen von Maénnlichkeit interessante historische Verschiebungen
und Widerspriiche zu beobachten. Zudem folgt die Herstellung ebenso wie die
Auflésung von Hegemonie beziiglich der sicher nach wie vor sehr stark von
Heteronormativitdt gepragten und durch bestimmte Formen von Maénnlichkeit
entsprechend abgesichterten kulturellen Ebene anderen Mechanismen als bei-
spielsweise auf der kommnikativ-handlungsbezogenen Ebene eines doing gender



Marginalisierte Ménnlichkeit von Jugendlichen 111

bzw. doing masculinity in den konkreten alltiglichen Beziehungsverhiltnissen
zwischen Ménnern obwohl beide Ebenen zweifellos miteinander vermittelt sind.

Hegemonietheoretisch interessant — auch im Hinblick auf nicht rein heterosexuell
orientierte Minnlichkeiten — ist in diesem Zusammenhang der Hinweis von
Burkart/Koppetsch, dass ,,Geschlechtsnormen [...] ihre normative Kraft weniger
qua expliziter Vorschrift als durch Habitualisierung und Inkorporation erhalten [...],
deren Enttduschung auf der elementaren Ebene des ,praktischen Sinns‘ (Bourdieu)
und der kdrperlich verankerten, lebensweltlichen Gewissheiten Irritationen erzeugt
und Missbilligung auslost™ (2001: 442). Vor diesem Hintergrund wird deutlich,
weshalb HM, die trotz des Coming Outs einiger prominenter Politiker, Kiinstler und
Manager, immer noch eine mafigeblich heterosexuell gepragte ist, auf einer normativ-
kulturellen Ebene heutzutage zumindest im Bereich ,,political correctness® auf
moralische Sanktionen verzichten kann. Da es sich bei Geschlechtsnormen, welche
bis heute die Heteronormativitdt absichern, ganz zentral um ,,Geflihlsnormen*
(Landweer 1997) handelt, vermogen diese ihre hegemoniale Wirkung vor allem
iiber solche Aspekte wie ,,emotionale Ablehnung, Anerkennungsverlust, praktische
Missbilligung® (Burkart/Koppetsch 2001: 442) zu entfalten.

Und auch Burkart/Koppetsch These, dass anders als im 6ffentlichen Kontext sich
die Abgrenzung von Ménnlichkeit und Weiblichkeit in Paarbeziehungen, ,,nicht
an hierarchisierbaren Unterschieden® (2001: 443), kristallisiere, sondern sich
,in der affektiv stabilisierten Ergdnzung® (ebd.) zeige, vermag fiir das Verhaltnis
unterschiedlicher Formen gelebter Ménnlichkeit eine hohe Erklarungskraft zu
entfalten. Denn auch in homosexuellen Beziehungen scheint sich die internen
Beziehungsmuster weniger an diskursiven Uberzeugungen, sondern an habi-
tualisierten und inkorporierten Praxen zu orientieren, wie sie mafBigeblich im
Rahmen der Kontextstruktur (Paardyade, Liebe, Intimitét) an Gestalt gewinnen.

Burkart/Koppetsch Analysen konnen in diesem Zusammenhang als ein starker
Hinweis darauf gelesen werden, wie auch Sexualitdt — ,,als praktisches Regulativ
von Paarbezichungen® (ebd.: 439) — die fiir HM konstitutive heterosexuelle Matrix
zu stabilisieren vermag, selbst wenn deren Funktionalitidt zumindest in bestimmten
aufgeklarten Milieus strittig zu werden scheint. Besonders hervorzuheben an ihren
Arbeiten ist, dass sie diesbeziiglich nicht nur auf die auch von Meuser im Anschluss
an Bourdieu gesehenen ,habituellen und inkorporierten Gewissheiten™ abheben,
die aus solchen korperbezogenen, nichtreflexiven intimen Beziehungsregulationen
auf kommunikativ-handlungsbezogener Ebene entstehen, sondern dass sie dariiber
hinaus die Wirkung jener Geschlechtsnormen herausgearbeitet haben, die in diesen
Interaktionsformen zur Geltung gebracht und damit keineswegs nur von auflen
sexualisiert, sondern so zugleich auch libidinds besetzt, dann als Stiitzung HM auf
einer normativ-kulturellen Ebene fungieren.
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Von daher halten wir es fiir sinnvoll, die verschiedenen Ebenen, in denen auch
beziiglich der , internen® Dynamik zwischen verschiedenen Maénnlichkeiten
Hegemonie hergestellt bzw. Ménnlichkeiten marginalisiert oder sogar untergeordnet
werden, zundchst einmal jeweils in ihrer Besonderheit zu analysieren, um dann erst
in einem zweiten Schritt ihre zum Teil auch widerspriichlichen Vermittlungen zu
untersuchen. Entsprechend lassen sich dann z.B. auf kommunikativer Ebene intimer
Beziehungsverhiltnisse zwischen homosexuellen Ménnern auch Mechanismen der
Delegation und Projektion, die durchaus wechselseitig sein kénnen, untersuchen,
ohne deshalb die nach wie vor starken Einfluss ausiibenden kulturellen Normen
aus dem Blick zu verlieren, welche die Asymmetrien zwischen eher traditionell
dominanten Formen von Minnlichkeitspraxen und eher mit femininen bzw.
verweiblichten Attributen versehenen Stilisierungsformen schwuler Mannlichkeit
—und damit HM insgesamt (!) — abzusichern helfen.

Anmerkung

! Die Plattform Purplemoon, die sich — laut Selbstdarstellung — darum bemiiht,

»positive Kontakte zwischen Menschen zu erméglichen* wurde ins Leben gerufen um

jungen, vornehmlich schwulen, lesbischen oder bisexuellen Menschen Kontakt- und

Kommunikationsmoglichkeiten anzubieten. Der Zugang zur community ist keinen

Altersbeschrinkungen unterworfen und steht grundsétzlich auch heterosexuellen

Menschen offen, wobei die Mehrzahl der angemeldeten Personen in ihren Profilen nicht

oder nicht ausschlielich heterosexuelle Orientierungen angibt. Die Unterstiitzung der

Rekrutierung von Probanden fiir die auf zwei Stunden anberaumten narrativ-biografisch

angelegten Interviews bestand darin, dass im Nachrichtenteil der Plattform auf das Projekt

der Hochschule Wiesbaden hingewiesen und Kontaktdaten verdffentlicht wurden. Das
hier aufgegriffene Interview fand am 10.05.2008 statt und wurde von Peter Horz gefiihrt.

Zu Purplemoon vgl: www.purplemoon.ch

Name geédndert.

* Name geédndert.

Das mehr als dreistiindige Interview, dessen Inhalt zum Teil vom Kernthema abschweifte,

fand am 21.02.2007 statt.

5 Tatsédchlich kommt der Frage nach der ,,aktiven” und ,,passiven* Rolle bei Oral- und
Analverkehr in schwulen oder bisexuellen Kontexten eine zentrale Bedeutung zu. Dies
zeigte sich auch im Zusammenhang mit den von uns gefiihrten Interviews; mehr aber
noch zeigt sich dies anhand unserer Beobachtungen von Selbstdarstellungen im Kontext
von Internetangeboten fiir Schwule und Bisexuelle. Dort ndmlich besteht meistens die
Moglichkeit neben den Angaben zur Person (Aussehen, Alter, Beruf, Freizeitbetatigungen)
auch Informationen iiber sexuelle Préiferenzen (,,aktiv*/“passiv*/“aktiv und passiv‘) zu
vermitteln. Dies gilt — entsprechend dem Selbstverstdndnis des Angebots nicht fiir die
eingangs erwihnte Seite ,,Purplemoon®, wohl aber fiir die im deutschsprachigen Raum
populérste Seite ,,gayromeo* und den weniger frequentierten ,,gaychat®. Vgl.: www.
gayromeo.de www.gaychat.de [14.06.2010]. Geht es in der online-Kommunikation im
Einzelfall um die Bezichungssuche oder um die Suche rein sexueller Kontakte, kommt
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es zwischen inkompatiblen Akteuren von vornherein zu keiner Kontaktaufnahme. Geht
es indessen um eher freundschaftliche Kommunikation, so wird — wie sich auch aus
Interviews erschliefen ldsst — von der Angabe der sexuellen Priaferenzen zugleich auf
Wesensziige (,,weiblich Rolle*/“ménnliche Rolle*) geschlossen.
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Alles unter Kontrolle?

Lutz, Tilman: Soziale Arbeit im
Kontrolldiskurs. Jugendhilfeundihre
Akteure in postwohlfahrtstaatlichen
Gesellschaften. VS Verlag fiir Sozial-
wissenschaften, Wiesbaden 2010,
311 Seiten, 39,30 Euro

Wie gehen eigentlich PraktikerInnen
der Sozialen Arbeit mit der neuen
uns allseitig umgebenden Kultur der
Kontrolle um? Welche Auswirkungen
haben die neoliberalen Verdnderungen
auf die beruflichen Identititskonzepte
der Sozialarbeiterlnnen? — Oder wie es
Tilman Lutz selbst in seiner Dissertation
positiv  formuliert: ,Wie gelingt es
den Akteuren, ihre Leitlinien und ihr
berufliches Selbstkonzept unter den
gegebenen Bedingungen aufrecht zu
erhalten bzw. neu zu Kkonstituieren?*
(Lutz 2010: 18). Diesen Fragen geht
Tilman Lutz in seiner empirischen Studie
»Soziale Arbeit im Kontrolldiskurs®
aus der  Akteursperspektive  nach.
Ausgangspunkt seiner Forschungsarbeit
ist der Umbau vom Wohlfahrtsstaat
in den Postwohlfahrtsstaat, worunter
er den aktivierenden Sozialstaat mit
seinen zentralen Themen Sicherheit und
Kontrolle fasst.

Diesen gesellschaftlichen Wandel vor-
aussetzend, befragt Lutz anhand von

Experteninterviews  SozialarbeiterInnen
aus der Hamburger Kinder- und
Jugendhilfe nach ihren  Strategien

und  Verarbeitungsweisen in  einem
der Aktivierungslogik unterliegenden
beruflichen Alltag.

Interessant ist hier
schon fast kontrire

zum einen die
Wahl der be-

fragten  Mitarbeiterlnnen  aus  den
Allgemeinen Sozialen Diensten und den
MitarbeiterInnen eines Sozialraumteams.
Zum anderen machen die vielen und
ausfuhrlichen Zitate der interviewten
SozialarbeiterInnen dieses Buch fiir
PraktikerInnen wie mich besonders
lesenswert! Zundchst zum Aufbau des
Buches.

Zu Beginn verdeutlicht Tilman Lutz den
Bezugsrahmen seiner komplexen Studie.
Dabei konkretisiert er detailliert und mit
vielen Verweisen auf unterschiedliche
Beziige (wie z.B. Sozialpolitische
Opposition Hamburg, Polizeiberichte,
Drucksachen wusw.) die ,Kultur der
Kontrolle* bezogen auf die Hamburger
Jugendhilfe. Die allgemeine Stromung
von der Integration hin zum selektiven
Risikomanagement thematisiert er eben-
so wie den aktivierenden Sozialstaat.
Dies alles betrachtet er mit Hilfe des
theoretischen Bezugsrahmens der
Gouvernementalitit, die in dieser Studie
nur sehr knapp beschrieben wird. Aber,
wie auch der Autor mehrfach betont,
,it's much more complicated than that“!
Die den Gouvernementalititsstudien
angelehnte Kombination der gleich-
zeitigen Betrachtung von Macht- und
Selbsttechnologien ist dabei aufgrund ihrer
Komplexitit die grofite Herausforderung
dieses Buches.

Nach den theoretischen Beziigen und
den allgemeinen Darstellungen der
sozial-politischen ~ Verdnderungen der
letzten Jahre fokussiert Lutz seinen
Blick auf die Perspektive der Akteure.
Um seiner leitenden Fragestellung, dem
Selbstverstindnis der SozialarbeiterInnen,
ndher zu kommen, unterteilt er die
Akteursperspektive zundchst in einen
,analytisch-deduktiven Blick” und einen
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»empirisch-induktiven Blick® (Lutz 2010:
62). Hier sind die groben geschichtlichen
Umrisse von Bildern und Vorstellungen,
die die unterschiedlichen Konstruktionen
von Sozialarbeiterlnnen  begleiten,
pragnant. Genau dieser Zwiespalt
zwischen theoretischen Konstruktionen
tiber die Identitdt von SozialarberiterInnen
im  Postwohlfahrtsstaat und deren
Selbstkonstruktionen sind die zentrale
Fragestellung dieser Arbeit.

Bei der Vorstellung seiner Studie
ist neben den Fragestellungen und
Konkretisierungen ~ vor allem  die

Zusammenfassung der gesellschaftlichen
Verdnderungen  im  Forschungsfeld
der Hilfen zur Erziehung in Hamburg
duBerst lesenswert. Hier wird der
gesellschaftliche ~ Wandel in  der
Hamburger Jugendhilfepolititk nach dem
Regierungswechsel 2001 noch einmal
sehr konkret anhand ,,(1.) der Kosten-

senkungspolitik, (2.) der Kontroll-
und Repressionsorientierung, (3.) der
aktivierungspolitischen Neujustierung

und (4.) der sozialraumorientierten
Umgestaltung® (Lutz 2010: 110) nach-
vollzogen. Bei dieser Umschau halt
Lutz fest, dass ,,1. Repressionen und
Kriminalitidtsbekdmpfung offensichtlich
von den Sparvorhaben nicht betroffen
waren, 2. den Jugenddmtern [...] Kom-
petenzen entzogen wurden [...] und
3. Kindeswohlgefdhrdung primir mit
delinquentem  Verhalten gleichgesetzt
wird“ (Lutz 2010: 119). Weiter fasst Lutz
die ,,zunehmend Ordnungspoltische und
repressive Orientierung der Hamburger
Jugendhilfe* (ebd.: 121) zusammen und
koppelt diese mit den Kernelementen
des aktivierenden Sozialstaates. Fiir die
Soziale Arbeit sieht er hier die Gefahr
der Selektion der Adressaten in ,,Willige®

d.h. ,,die wirklich Bediirftigen” und die
,,Gefdhrlichen bzw. ,,Deliquenten.

Diese erschreckende These der Teilung
der Adressaten der Sozialen Arbeit in
zu Aktivierende und zu Kontrollierende
arbeitet Lutz an unterschiedlichen Stellen
heraus. Die Benennung und exakte
Herausarbeitung dieser, in anderen
Landern bereits weit fortgeschrittenen,
Entwicklung ist eine weitere Stirke der
vorliegenden Arbeit, da so die Sinne
geschirft und eigenes Handeln in Bezug
auf Selektionstendenzen besser reflektiert
werden kann. Der Schwerpunkt seiner
Arbeit liegt jedoch in der Auswertung
der Expertlnneninterviews, die sich
mit den Selbstkonzepten und den
Verarbeitungsstrategien der befragten
Sozialarbeiterlnnen  befassen.  Diese
reichen von ,,einrichten in der Rolle eines
Opfers der Verhiltnisse® (ebd.: 150) bis
zu der ,,Anpassung [...] an die Rationalitét
der Aktivierung und Eigenverantwortung®
Die Interviews der Akteure wertet Lutz
vorwiegend nach den fiir ihn zentralen
Aspekten des Hilfeverstidndnisses auf der
einen und des Klientenkonzeptes auf der
anderen Seite aus. Hier wird deutlich,
dass: ,,diese analytische Kopplung
der Aktivierungsrationalitdit mit der
Zunahme von Kontrolle, Zwang und
Ausschluss [...] sich empirisch in den
politisch administrativen Verdnderungen
weitestgehend rekonstruieren und
nachzeichnen [ldsst], auf der Ebene
der Akteure und ihrer Selbstkonzepte
[...] diese Koppelung jedoch briichig
(ist).“ Hierzu betont er weiter, dass das
Klientenkonzept des aktivierenden Staates
auf der Akteursebene zwar durchaus
anschlussfahig ist, aber dieses sich nicht
analog im Hilfeverstindnis wiederfindet,
da hier eine ablehnende Distanzierung
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deutlich wurde, die sich laut Lutz u.a.
mit der berufsethischenen Tradition
der  1960er-70er  Jahre  begriinden
lasst. Ein weiteres Mal werden die den
Aussagen  inhdrenten = Widerspriiche
und Briiche deutlich. Lutz schreibt in
seinem Resiimee: ,,.Die Komplexitdt der
Selbstkonzepte und Verarbeitungsweisen
verweist [... ] primér auf Ambivalenzen®
(Lutz 2010: 276). Er bekennt, dass das
,,zentrale Ergebnis, die Widerspriiche und
Inkonsistenzen zwischen Klientenkonzept
und Hilfeverstdndnis, bzw. zwischen
der Haltung gegeniiber der Logik der
Verantwortlichmachung und der Haltung
gegentiber der Kontrolle, Repression und
Ausschluss, [...] mit Blick auf die weitere
Entwicklung mehr Fragen auf(wirft)
als sie beantwortet” (ebd.: 278). Seine
detaillierte Analyse schlieBt Lutz mit
sechs kritischen Thesen.

Besonders der Abschluss des Buches hat
mich als Praktikerin der Sozialen Arbeit
ein wenig schmunzeln lassen. In einer
seiner Thesen pladiert der Autor fiir einen
besseren Dialog zwischen der Praxis und
der kritischen Theorie der Sozialen Arbeit.
Sein Buch selbst richtet sich jedoch in
meinen Augen, sicher auch bedingt durch
das &duflerst komplexe Aufgabenfeld,
vorwiegend an ein  akademisches
Publikum. Trotzdem will ich das Buch
PraktikerInnen und TheoretikerInnen der
Sozialen Arbeit aus unterschiedlichsten
Griinden ans Herz legen.

Zum einen, weil viele Passagen im Buch
zu finden sind, die mich personlich
als Professionelle sehr angesprochen
haben. Durch die differenzierten
Fragen der Interviews habe ich mich als
Sozialarbeiterin  im  gesellschaftlichen
Wandel gesehen und gefragt gefiihlt.
Zum anderen aber auch entlastet, da

die Widerspriiche meiner Profession
benannt und erkannt wurden und ich so
der personlichen Subjektivierungsfalle
des eigenen Unvermogens leichter
entgehen kann. Wenn der Widerspruch des
Umbruch vom Wohlfahrtstaat zum Post-
Wohlfahrtsstaat nicht als eigenes Versagen
der Akteure der Sozialen Arbeit verarbeitet
wird, sondern analytisch, wie Tilman
Lutz dies in seiner Arbeit exemplarisch
vorgestellt  hat, als grundlegender
Funktionsmodus verstanden wird, kann
durch die Benennung der Differenz eine
kritische Distanz zum eigenen Handeln
hergestellt werden, die Resignation
verhindert und neue Handlungsspielrdume
und Moglichkeitsfelder erdffnet.

Jenseits der subjektiven Griinde ist die
Arbeit dullerst lesenswert, da sie, anders
als die meisten vorliegenden Arbeiten
der Gouvernementalititsstudien  sich
nicht ausschlieBlich den Programm-
analysen  widmet, sondern  ihren
Blick  schwerpunktméBig auf die
Selbsttechnologien richtet. Dieser
auf die Selbsttechnologien gerichtete
Blickwinkel ist wertvoll, da er zum
einen am Alltag vieler PraktikerInnen
ankniipft und diese dadurch eine Stimme
im wissenschaftlichen Diskurs erhalten,
zum anderen konnen unterschiedliche
Selbsttechnologien =~ Madglichkeitsfelder
des Handelns sichtbar machen. Gerade
jedoch dieses im Selbstbezug der
Machttechnologien angelegte Potential
von Subversion und Widerstand arbeitet
Lutz nicht weiter aus. Er bleibt bei
der Beschreibung der subjektiven
Umgangsweisen mit den Programmen
und Technologien der Macht stehen, und
richtet seinen Blick nicht auf die sich
daraus ergebenden Handlungsfelder. Dabei
liegt gerade in der Selbstkonstitution die
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Moglichkeit des Widerstandes, oder wie
Foucault schreibt: ,,es gibt keinen anderen
ersten und letzten Punkt des Widerstandes
gegen die politische Macht (gibt) als die
Bezichung seiner selbst zu sich* (Foucault
2004: 313).

Die reine Darstellung der unter-
schiedlichen  Krifteverhéltnisse, wie
Lutz sie herausgearbeitet hat, kann fiir
mich nur ein erster Schritt kritischer
Sozialer Arbeit sein, auf Grundlage
derer nun die ,,Fluchtlinien (Deleuze
1992: 20), die sich den normativen
Machttechnologien entziehen, konkreter
herausgearbeitet werden miissen.
Die von Tilman Lutz eingenommene
Blickrichtung auf die Differenzen und
Widerspriiche, sowie die empirische
Erforschung der Selbstkonstitutionen von
SozialarbeiterInnen war jedoch auch die
bis jetzt fehlende Grundlage fiir mogliche
Anschlussarbeiten, die sich nicht wie
Lutz die Kontrollmechanismen und deren
subjektiven Auswirkungen zum Thema
machen, sondern das ,,Werden* (Deleuze
1992: 324) der Sozialarbeiterlnnen und
deren Potentiale hervorhebt. Im Anschluss
an diese Arbeit geht es jetzt ,,vielmehr
darum zu erkennen, wo eine bestehende
Wissens- und Machtformation verlassen
wird, wo Briiche stattfinden, welche
anderen  Beziehungen  eingegangen
werden (Engelhardt 2008: 179) oder
eingegangen werden konnen. Dies kdnnte
die ,,minoritdren Stimmen oder Praktiken,
die punktuell sichtbar werden, aber noch
nicht zu einem diskursiven Ganzen
verbunden sind“ (Engelhardt 2008:
179) deutlicher hervortreten lassen, und
Verdnderungen konkret fordern.

Eine kleine Anmerkung zum Schluss:
Lutz hat laut eigener Aussage zur besseren
Lesbarkeit seiner Studie, die ménnliche
Form in einem von Frauen dominierten
Berufsfeld gewédhlt. Besonders mit
Blick auf die Wirkméchtigkeit von
Diskursen im Anschluss an Foucault
sollten ménnliche Wissenschaftler der
Sozialen Arbeit der Rekonstruktion
von Geschlechterhierachien mehr Auf-
merksamkeit schenken.
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Von einer beschaulichen
Schrebergartenwissenschaft
zum Aufbruch in die Welt
transdisziplinarer Diskurse

Birgmeier,  Bernd/Miihrel,  Eric
(Hg.): Die Sozialarbeitswissenschaft
und ihre Theorie(n). Positionen,
Kontroversen,  Perspektiven. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften.
Wiesbaden 2009, 332 S., 39,90 Euro

Was genau verbirgt sich hinter dem
Wortungetiim,,Sozialarbeitswissenschaft*?
Die Antwort ist leicht zu geben und
bildet den Inhalt des ersten Teiles
des Sammelbandes von Birgmeier
und Miihrel, in dem vorwiegend die
bekannten Vertreter des Diskurses zu
Wort kommen. Sozialarbeitswissenschaft
(SAW) kennzeichnet die metatheoretischen
Grundlinien einer sich bildenden Wissen-
schaft, die sich erstens iiber ihren eigenen
Gegenstandsbereich versichert (iliblicher-
weise soziale Probleme), zweitens dem
Wunsch nach Eigensinnigkeit fiir eine
Profession nachkommt, die ihr Handeln
weitgehend fremdbestimmt empfindet
durch die 6konomischen Zwinge, durch
die sozialen und politischen Anspriiche
der auftraggebenden Offentlichkeit und
schlieBlich aufgrund der Bediirfnisse der
Adressaten und ihrer Umwelt, drittens
sich selbst zu behaupten versucht
als  Fachhochschuldisziplin  gegeniiber
dem  universitiren  Selbstverstdndnis
der Sozialpddagogik und schlieBlich
viertens als ,,Leitdisziplin“ die Leitung
beansprucht im Zusammenspiel der
wissenschaftlichen Bezugsdisziplinen
wie  Rechtswissenschaft, Soziologie,

Politikwissenschaft, Psychologie, Sozial-
medizin, philosophischer Ethik und
Anthropologie, Betriebswirtschaftslehre
und Pddagogik im Rahmen des Studiums
Soziale Arbeit. Was dabei entstanden
ist, ldsst sich vergleichen mit einem
hiibsch anzusehenden wissenschaftlichen
Schrebergarten (vgl. Kunstreich S.291),
in dem manches Theorieblimchen
wichst, nett eingezdunt, so dass lediglich
durch Hintergrundgerdusche und streng
ausgewdhlte Theoriesetzlinge in ordentlich
angelegten Beeten die Welt auBlerhalb des
Gartens noch priisent ist. Argerlich sind
lediglich diejenigen Kritiker, die den
Anspruch der SAW insgesamt bestreiten
und am liebsten den Zaun einreiflen
wiirden. Aber dies bewegt sich im Rahmen
iiblicher Nachbarschaftsstreitereien, die
sich — so die Prognose von Pfaffenberger —
irgendwann von selbst erledigen werden.
Das Schone an einem Schrebergarten
ist, dass man sich nicht darum scheren
muss, was die da drauflen denken. So
kann unberiicksichtigt bleiben, dass die
Vertreter  der  Bezugswissenschaften
auch nach Jahrzehnten des Diskurses
die SAW ebenso wenig zur Kenntnis
nehmen wie die  Vertreter  der
universitiren Sozialpadagogik, ja
in der Regel noch nicht einmal die
selbst ausgebildeten  Professionellen.
Was soll auch eine wissenschaftliche
Selbstversicherung durch Abgrenzung fiir
eine sozialpddagogische Praxis beitragen?
Nach Verlassen des Schrebergartens
SAW beginnt eine vollig andere Realitét.
Jede Semesterwochenstunde, die in diese
Tradition von SAW investiert wird, ist eine
Verschwendung wertvoller Ressourcen.

Der erste Teil des Bandes gibt zunichst

eine Darstellung dieses Schrebergartens.
Viele Autoren, auf deren Standpunkte



122

Magazin

sich die Diskussion um die SAW seit
mittlerweile 20 Jahren stiitzt, sind vertreten
wie Hans Pfaffenberger, Richard Sorg,
Werner Obrecht, Silvia Staub-Bernasconi,
Albert Mihlum, Wolf Rainer Wendt
sowie seit Neuerem Heiko Kleve. Hans
Pfaffenberger erhilt eine Sonderstellung
im Band begriindet mit dem ,,Grundstein‘
und ,,roten Faden® seines Beitrags fiir den
Diskurs. Nicht nur ist der Beitrag bereits
14 Jahre alt, ohne die in der Einleitung
versprochene ,,Fokussierung aller heute
relevanten Problemhorizonte* einzulGsen,
es will auch nicht recht dazu passen,
dass so gut wie kein Beitrag im Band
auf Pfaffenberger rekurriert. Einzig Ernst
Engelke fehlt als Autor, wéhrend auf
seine Texte vielfdltig Bezug genommen
wird. Einmal mehr wird auch in diesem
Band die Sonderstellung der sogenannten
,,Zircher Schule* um Staub-Bernasconi
und Obrecht in der Debatte deutlich, deren
Arbeiten in den verschiedensten Beitragen
mit weitem Abstand die grofite Resonanz
erhalten.

Wiirde sich mit dieser Rekapitulation
der Inhalt des Bandes erschopfen,
wire er lediglich eine Neuauflage
der Sammelbidnde tiiber SAW, die es
bereits zur Geniige gibt. Schaut man
allerdings genauer hin, so werden kleine
Verdnderungen in der Debatte sichtbar.
Mehrfach wird eingestanden, dass sich in
der Vergangenheit wissenschaftspolitische
und wissenschaftstheoretische Anliegen
vermischt haben. Die Verkniipfung der
vorgeblich ~ wissenschaftstheoretischen
Debatte  mit relativ  durchsichtigen
Statusinteressen wird auch von den
klassischen Vertretern zunehmend
eingerdumt. Interessanter ist der haufiger
mit Verweis auf Staub-Bernasconi
genannte Begriff der Transdisziplinaritét

in der wissenschaftlichen Debatte
um die soziale Arbeit. Wenn man
diese  Transdisziplinaritdt konsequent
weiter denkt, scheinen allmihlich die
Bezugswissenschaften ~ wieder  einen
anderen Stellenwert erhalten jenseits der
Subordinierung unter die angedachte
Leitwissenschaft SAW. Der Titel des
Sammelbandes legt diese Ambivalenz
bereits offen.

Im zweiten Teil geschieht dariiber
hinaus eine deutliche Entgrenzung des
Diskurses. Dabei erfolgt zunéchst eine
deutliche Kritik der Ziircher Schule
sowohl in Bezug auf die Konzeption
von Handlungswissenschaft (Birgmeier)
als auch die Gegenstandsbeschreibung
(Goppner) sowie die systemtheoretische
Basis (GoOppner und Miihrel). Daran
schlieBen sich Uberlegungen an, die dem
Diskurs um die SAW neue Richtungen
weisen wie erneute Kldrungen des
Verhéltnisses von Theorie und Praxis
(Birgmeier und Herwig-Lempp),
Individuum und Gesellschaft (R&h),
biologisch-medizinischer =~ Natur  und
konstruktivistischer ~ Kultur  (Dungs),
herrschaftlicher Monolog versus
partizipativer Dialog (Kunstreich) oder
neue  Ortsbestimmungen  normativer
Diskurse (Schlittmaier). Die Gartentiir
offnet sich und damit ein ganzer
Kosmos an Themen, ndmlich Themen
mit besonderer Bedeutung auch fiir das
Verstehen sozialarbeiterischer Praxis.

Zentrales Thema des zweiten Teils des
Sammelbandes ist die unzureichende
Auseinandersetzung der SAW mit den
Diskursen der Wissenschaftstheorie, was
wohl auch der bisher einseitigen Verortung
in den Sozialwissenschaften geschuldet
ist, die allerdings in den meisten Beitrdgen
unhinterfragt bleibt (anders Birgmeier
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und Goppner). So wichtig dabei die
Feststellung in diesem Teil ist, dass die
SAW  Dbisher wissenschaftstheoretisch
unterbelichtet ist, so wenig wird diese
Forderung allerdings in den Beitrdgen
eingeholt. Die wissenschaftskritischen
Uberlegungen von Horkheimer und
Adorno werden mit Ausnahme von
Kunstreich nicht rezipiert, obwohl der
Terminus ,,Leitdisziplin® das Thema
Herrschaft durch Wissenschaft virulent
werden ldsst. Der Paradigmenbegriff wird
in vielfaltigen Beitrdgen mit teilweise
explizitem Bezug auf Kuhn verwendet,
aber im Verweis auf eine Studie von
Sahle pluralistisch gedeutet, womit Kuhns
Modell jedoch griindlich missverstanden
wird. Gerade an Kuhn konnten allerdings
die Kosten einer Zurichtung der SAW
zu einer paradigmatischen Wissenschaft
aufgezeigt werden. Giénzlich
unverstindlich ist die Simplifizierung
von Feyerabends Wissenschaftstheorie
zum schlichten ,anything goes“ (so
beispielswiese Birgmeier und Goppner),
die Birgmeier auBerdem auf die schlichte
Formel bringt:“Wissenschaftler folgen
ihren subjektiven Bediirfnissen* (S.234).
Dabei zeigt insbesondere GoOppners
Vorschlag einer  transdisziplindren

Wissenschaft der Sozialen Arbeit einen
hohen Deckungsgrad mit Feyerabends
Konzept der Kontrainduktion, ohne dies
jedoch zu bemerken.

So zeigt der Sammelband eine SAW im
Aufbruch, ohne die gewiesenen Wege weit
gehen zu konnen, doch allein dies ist von
herausragender Bedeutung. Auf dieser
Basis macht es endlich Sinn, Lehrstiihle fiir
Sozialarbeitswissenschaft auszuschreiben,
auf diesem Weg hat die SAW auch die
Chance, irgendwann auflerhalb der
angedachten  Disziplingrenzen  wahr-
genommen zu werden und schlielich
eigene wissenschaftstheoretische Beitrage
zu leisten im transdisziplindren Diskurs.
Der Titel ,,Sozialarbeitswissenschaft
macht also offenbar doch Sinn, so
lautet die Entdeckung eines Professors
fiir Sozialarbeitswissenschaft nach der
Lektiire des Sammelbandes.

Joachim Weber

Hochschule Mannheim,

Fakultdt fiir Sozialwesen,
Paul-Wittsack-Str. 10,

68163 Mannheim,

E-mail: weber@hs-mannheim.de
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Perspektiven des [Anti-]
Klassismus

Kemper, Andreas/ Weinbach, Heike:
Klassismus. Eine Einfiihrung. Unrast
Verlag, Miinster 2009, 188 S., 13,00
Euro

Im Dezember 2009 erschien der achte
Band der Langzeitstudie ,Deutsche
Zustinde® des Bielefelder Instituts
fir interdisziplindre = Konflikt- und
Gewaltforschung. Im Ver-gleich zu
fritheren Erhebungen sind bei den
meisten ,,Syndromen gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit“ keine gravier-
enden  Verdnderungen auszumachen.
Interessant sind jedoch die Ergebnisse
der Fragen zur aktuellen Systemkrise:
Fast 68 Prozent derjenigen Befragten, die
sich von der aktuellen Wirtschaftskrise
selbst betroffen fiihlen, glauben, dass in
Deutschland zu viele schwache Gruppen
mitversorgt werden miissen. 47 Prozent
aller Befragten stimmen echer oder voll
und ganz der Aussage zu, die meisten
Langzeitarbeitslosen seien nicht wirklich
daran interessiert, einen Job zu finden.

Solche  Einstellungsmuster  entstehen
keinesfalls aus dem Nichts heraus, sondern
spiegeln Verdnderungen und Kontinui-
titen eines  gesamtgesellschaftlichen
Diskurses wieder, der sich auf ver-
schiedenen Ebenen vollzieht. Kam-
pagnen und Stimmungsmache gegen
,Sozialschmarotzer’ kann es auf der
medialenEbene, aufderwissenschaftlichen
Ebene, auf der Ebene des Alltagsdiskurses
oder auf der offiziellen bzw. politischen
Ebene geben. RegelméBig entstehen
scheinbar aus dem Nichts heraus Debatten
tiber ,die Unterschicht und Sozialhilfe-
empfinger innen, die den ganzen Tag

nur ,,Kohlenhydrate oder Alkohol in sich
hinein stopfen (Oswald Metzger, damals
Mitglied der Griinen).

Zur Beschreibung dieser Art von Vor-
laufern von Diskriminierung konnte
sich ein politischer Begriff eignen,
der im englischsprachigen Raum seit
den 1970er Jahren auftaucht: classism.
Doch was bedeuten die Begriffe
Klasse und Klassismus? Wie driickt
sich Klassismus strukturell aus? Was
kann eine Auseinandersetzung mit
Klassismus bewirken — was nicht?
Antworten und Anregungen liefert die
erste deutschsprachige Einfithrung in die
Klassismus-Diskussion, die im August
2009 beim Unrast-Verlag erschien.

Im besonders aufschlussreichen ersten
Kapitel befassen sich die Autor_
innen Andreas Kemper und Heike
Weinbach mit den Begriffen Klasse und
Klassismus. Demnach wurde im Kontext
antiklassistischer Theorien fern von den
verbreiteten Klassen-Definitionen von Karl
Marx, Max Weber und Pierre Bourdieu
ein eigener Klassenbegriff entwickelt.
Ausdriickliches Unterscheidungsmerkmal
sei die Erweiterung um die Betrachtung der
Funktionsweisen von Klassen. Zwar wiirde
wie beim Klassenbegriff die Position einer
sozialen Gruppe im Produktionsprozess
zum Ausgangspunkt genommen, aber nie
alleinig ihre Okonomische Stellung im
Produktionsprozess betrachtet.

Klassismus konne definiert werden als das
LHinstitutionelle, kulturelle und individuelle
Repertoire an Praxen und Vorstellungen,
durch die Menschen aufgrund ihres
unterschiedlichen 6konomischen Status
ein unterschiedlicher Wert zugeschrieben
wird; dies im Kontext eines 6konomischen
Systems, durch das massive Ungleichheit
bis hin zu Armut produziert wird* (S. 15).
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Soziale Ungleichheit allein beschreibe
dabei noch keinen Diskriminierungs-
bzw. Unterdriickungsgegenstand.  Zur
O0konomischen Stellung einer sozialen
Gruppe miissten wertende Zuschreibungen
zugefiigt werden, um von einer Dis-
kriminierung ausgehen zu konnen. So
werde unterstellt, dass Menschen mit
niedrigem Bildungsabschluss, geringerer
Entlohnung, langen Lohnarbeitszeiten
— oder gar Menschen ohne Zugang zu
Lohnarbeit — ihre Chancen nicht richtig
genutzt hétten, sich andere — oder
tiberhaupt — Arbeit suchen konnten, da
siec ,zu faul‘, ,zu dumm‘, ,zu bequem®,
,zu ungebildet® bzw. ,zu unqualifiziert*
seien. Diese Abwertungs- und
Nichtanerkennungskulturen seien nétig,
um die ausbeuterische Verfiigung von
Menschen gewdhrleisten zu kdnnen
und materielle Ungleichheit aufrecht zu
erhalten und Herrschaft zu sichern.

Ahnlich wie bei anderen Unterdriickungs-
formen finden auch beim Klassismus
ideologische Strukturen auf verschiedenen

Ebenen  Anwendung.  Biologistisch
argu-mentierte zum Beispiel der FDP-
Politiker Daniel Bahr, als er 2005

meinte, in Deutschland bekdmen die
,Falschen® Kinder (gemeint waren die
,sozial Schwachen®). Es kann davon

ausgegangen werden, dass er nicht
strukturelle, gesellschaftliche oder
okonomische Griinde als Ursache fiir

soziale Ungleichheit sieht, sondern die
Problemlagen sozial schwacher Gruppen
auf ,falsches® Verhalten oder ,falsche‘
Einstellungen zuriickfiihrt. Die ,Falschen*
sollen also deshalb keine Kinder
bekommen, weil sie die vermeintlich
naturgegebenen  Eigenschaften,  die
ursdchlich fiir ihre jeweilige soziale
Situationen sind, weitervererben wiirden.

Ahnlich argumentierte Thilo Sarrazin im
September 2009, als er sagte: ,,Man
muBl davon ausgehen, daB3 menschliche
Begabung zu einem Teil sozial bedingt ist,
zu einem anderen Teil jedoch erblich. Der
Weg, den wir gehen, fiihrt dazu, daB3 der
Anteil derintelligenten Leistungstrager aus
demographischen Griinden kontinuierlich
fallt.” Durch die Reduktion auf an-
gebliche Naturgesetze werden soziale
Probleme entpolitisiert und dadurch
emanzipatorisches gesellschaftliches
Handeln eingeschriankt. Denselben Zweck
erfillt die Kulturalisierung. Hier werden
die sozialen Widerspriiche jedoch nicht
auf die ,Natur® verbannt, sondern auf
,Kulturen® bezogen (die jedoch oft auch
als naturgegeben angesehen werden).
Kemper und Weinbach verweisen hier auf
den konservativen Paul Nolte, der in der
,Neuen Unterschicht® eine ,,ungesunde
Kultur* erkenne, die sich am Malstab
einer ,,biirgerlichen Leitkultur orientieren
sollte.

Ein besonders effektives Werkzeug fiir
(Re-)Produktion klassistischer Diskurse
ist die Sprache. Umgangssprachlich gibt
es zahlreiche abwertende Begriffe wie
,,Gesindel”, ,,Mob*, ,Penner”, ,Proll“,
,,Prolet”, ,,Sozialschmarotzer* oder ,,White
Trash®. Weitaus subtiler funktionieren
jedoch konstruierte Hierarchien zwischen
,oben‘ und ,unten‘, die in sprachlicher
Form besonders bei den Begriffen
,Oberschicht’ und ,Unterschicht® deut-
lich werden. Besonders einfallsreich
erscheinen Neologismen wie ,,Unter-
schichtenfernsehen (Paul Nolte) und
,unterprivilegiert®.

Einebeinaheklassisch-klassistische Unter-
driickungsebene ist die institutionelle.
Laut Kemper und Weinbach gibt es
keinen gesellschaftlichen Bereich, keine
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Institution, die nicht auch Kklassistisch
geprigt sei. Allein die Organisation der
Arbeit, in der die Akkumulation eines
kapitalistischen Unternehmens vor allem
durch die Arbeitskraft der Lohnarbeiter
innen erwirtschaftet wird, stellt an sich
eine Kklassistische Institutionalisierung
dar. Dieser Aspekt wird im vorliegenden
Buch jedoch weitgehend ausgeblendet,
wohl auch, weil die Autor innen in
diesem Zusammenhang einwenden, dass
»bislang die Klassenunterdriickung zu
sehr auf den Aspekt der konomischen
Klassenausbeutung reduziert [wurde].
Klassenausbeutung ist jedoch nur ein
Aspekt des Klassismus* (S. 30).

Nach der scharf skizzierten Einfithrung in
die Geschichte und Bedeutung des Begriffs
werden — etwas sperrig — verschiedene
US-amerikanische Theorien, historische
Widerstandskulturen und Verbindungen
zur Psychoanalyse vorgestellt. Konkreter
und anschaulicher ist die Betrachtung
der Unterdriickungsform  Klassismus
im  Lichte aktueller ,umstrittener
Felder im letzten und ausfiihrlichsten
Teil.  Klassismus in  offentlichen
Diskussionen werde demnach bspw.
in den Themenfeldern Bildung, Arbeit
und Zusammenleben sichtbar. Debatten
iber die ,sexuelle Verwahrlosung der
Unterschicht  oder ,arbeitsscheue®
HartzIV-Empfénger_innen, die sich nur
ein bequemes Leben machen wollten,
belegen klassistische Diskurse. Besonders
deutlich wird der hiesige Klassismus
im Bildungsbereich. Nicht nur die
Definitionsmacht tiber die Bildungskultur
seitens der ,.biirgerlichen Mittelklasse®,
sondern auch die Bildungsschwellen haben
diskriminierende Wirkung. Beiden Fragen,
ab wann ein Kind reif fiir die Einschulung
ist, welche Schulformempfehlung es

erhilt, ob und wo es dann eventuell einen
Ausbildungsplatz bekommt oder studieren
kann, warten iiberall ,,Gatekeeper®.

Ziel einer wissenschaftlichen — und sich
im deutschsprachigen Raum noch in den
Kinderschuhen befindenden — Befassung
mit Klassismus sei die Solidarisierung
aller, die Diskriminierung erfahren
haben, erldutern Kemper und Weinbach
im  Schlussteil. Damit konne eine
klasseniibergreifende ~ Zusammenarbeit
fiir einen differenzierten und sensiblen
UmgangmitUnterdriickungsmechanismen
entstthen. Denn wenn ,,Ausgrenzung
und  Diskriminierung  nicht  mehr
gegeneinander ausgespielt werden konnen,
wenn sich Menschen aus verschiedenen
Klassen verbiinden, dann erstarkt die
neue politische Bewegung. Dies wird
die Gesellschaft auf dem Weg zur
Klassenlosigkeit zutiefst humanisieren®
(S. 176).

Der hidufige Vergleich mit Diskrimi-
nierungsformen wie (Hetero-)Sexismus
und Rassismus deutet an, was sich die

Autor_innen durch eine Diskussion
um  Klassismus erhoffen  konnten.
Die Erkenntnisse aus den teilweise

erfolgreichen Kdmpfen gegen Sexismus
und Rassismus liefern antiklassistische
Perspektiven. Mit Hilfe des im Mainstream
etablierten Antidiskriminierungsdiskurses
konnte die Diskussion um Unterdriickung
aufgrund einer zugeschriebenen oder
vermeintlichen sozialen ,,Herkunft aus
dem momentan wenig einflussreichen
(klassenkdmpferischen) Gegendiskurs
befreit werden, um subversiv im Inter-
diskurs  progressive = Themen  und
Thesen zu etablieren. Es bleibt jedoch
die Frage, inwieweit antiklassistische
Bildungs- und Lobbyarbeit den Weg
in die Klassenlosigkeit ebnen kann.
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Bei dem notwendigen Fingerzeig
auf die vielfiltigen Mechanismen
von Unterdriickung fern von der

Okonomischen Seite besteht die Gefahr,
letztere génzlich zu ignorieren. Denn in
einer Gesellschaft, die sich von Grund
aufin Klassen gliedert, ist der Klassismus
direkt mit dem wirtschaftlichen System
verbunden.  Allein  durch  Lobby-
Arbeit werden die  Widerspriiche
zwischen  Produktionsmittel-Inhaber_innen,
Arbeitskraften und Angstellten sicher nicht
auf-gehoben werden. Einem kapitalistisch
ausgerichteten ~ Wirtschaftssystem st
die Herausbildung von &konomischer
Differenz verschiedener sozialer Gruppen
inhérent.

Es ist deshalb nicht nur mit dem
Abbau von Vorurteilen getan, um
Unterdriickung zu bekdmpfen, solange
das Wirtschafts- und Gesellschaftssystem
selbst und — in Verbindung damit — die
jeweilige diskursive Verfasstheit auf dem
herrschenden ~ Grundkonsens beruhen.
Das in dieser Gesellschaft dominierende
,,Wissen wird sich wohl kaum so schnell

durch die Sensibilisierung fiir klassistische
Dis-kriminierung dndern.

Die Autor_innen richten auBerdem ihr
Augenmerk zu sehr auf die Konstituierung
der ,,Ausgegrenzten durch den Blick von
oben und auflen und zu wenig auf die
Moglichkeit eines Gegenbewusstseins
dieser Gruppe selber. Deutlich wird dies
bei der Entwicklung des Gegensatzpaars
Ausgrenzung und Diskriminierung. Ent-
scheidend wire jedoch die genauere
Untersuchung der Wirkungsweisen von
Ausbeutung und Ausgrenzung/Diskrimi-
nierung — scheint gerade letzteres eine
dullerst geeignete Voraussetzung fiir die
klassische Ausbeutung zu sein.

Eine Grundlage fiir wirkliche Ver-
anderung kann die — nicht ganz neue Aus-
einandersetzung mit Klassismus — nur
dann sein, wenn diese Aspekte beachtet
werden.

Sebastian Friedrich
Schlofstrafse 38
77886 Lauf (Baden)
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